Caddigo
de Conduta
e Politicas




GRUNENTHAL
I

Cdédigo de Conduta

Politica da Linha de Apoio a Etica
Politica Anticorrupcao

Politica de Parceiros Comerciais

Politica de Interacoes com Profissionais de
Saude

Politica de Interacdes com os Doentes




Cdédigo de Conduta e Politicas

Politica e Promocao e Marketing

Politica de Compliance de Investigacao
e Desenvolvimento

Politica de Protecao de Dados

Politica de Concorréncia Justa

Politica de Inspecoes sem Aviso Prévio

Cdédigo de Conduta para Parceiros Comerciais
da Grinenthal







Cdédigo de Conduta

Maximizar Minimizar
O hegocio. o risco.

GRUNENTHAL
I—






Caros Colegas

A Griinenthal tem a responsabilidade
corporativa de levar a cabo as suas
atividades de investigacdo e comerciais de
forma ética e legal. Ao agir em conformidade,
fortalecemos a nossa reputagéo. Este
aspeto é essencial para o0 nosso sucesso
alongo prazo. Tal oferece aos nossos
doentes, clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores, investidores e a todas as
comunidades que servimos a convicgdo para
depositar em nés a sua confiancga e para
fazer negdécios connosco.

O nosso sistema de Compliance, incluindo
o presente Cdédigo de Conduta, estabelece
um enquadramento claro para as nossas
decisdes. Através da aplicacdo do

NoSsO juizo razoavel aos principios nele
estabelecidos e guiados pelos valores que
os sustentam, contribuimos todos para o
cumprimento da nossa responsabilidade
corporativa e para a manutengéo da nossa
boa reputacéo.

Incentivo todos a desafiar quaisquer
condutas antiéticas, desonestas ou
inaceitaveis, a qualquer titulo, bem como a
fazer-se ouvir quando tomarem consciéncia
de qualquer aspeto que ndo esteja a altura
dos nossos padrdes éticos elevados.

Obrigado por seguirem e viverem os
principios descritos no presente documento.
Cada um de ndés tem a responsabilidade

de dar vida ao Cédigo de Conduta da
Grunenthal.

i

Gabriel Baertschi
Presidente
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Como utilizar
o Cédigo de
Conduta

Todos nos encontramos vinculados ao
presente Codigo de Conduta (“o Codigo”).
E aplicavel independentemente do local no
mundo onde trabalhamos para a Griinenthal
e da fungdo que desempenhamos. O
Cadigo oferece-nos um conjunto de
principios claramente estabelecidos para

o nosso trabalho diario — a chefiae a
administragdo sao modelos a seguir e tém a
responsabilidade especial de estar a altura
dos nossos principios. Estes garantem que
os nossos colaboradores Iéem, entendem e
agem em conformidade com o Cédigo.

Caso se revele necessario, a administragao
local implementara especificagdes locais
de modo a cumprir os requisitos especificos
do pais, por meio dos quais ndo se
comprometerdo as regras estabelecidas no
nosso Cdédigo e nas nossas Politicas. Para
além do Cdédigo, a Griinenthal implementou
igualmente um conjunto de Politicas que
devem ser cumpridas por nos (consulte

a ultima pagina para obter detalhes
adicionais).

Como obter apoio?

A nossa Organizagao de Compliance global
com pontos locais de contacto encontra-se
acessivel a todo o momento e presta apoio a
todas as perguntas, preocupagdes e duvidas
relacionadas com Complience. Caso se
sinta reticente em relagdo a qualquer
questao relacionada com Compliance, ndo
hesite em entrar em contacto.

A nossa Organizacao de Compliance é
composta pelo Responsavel de Compliance
Global, que é apoiado por uma equipa

de Responsaveis de Compliance e por
contactos locais de Compliance. O
Responsavel de Compliance Global

reporta de modo regular junto do Conselho
Executivo da Sociedade e do Conselho
Fiscal. Em caso de incidentes materiais de
Compliance, o Responsavel de Compliance
Global informara o Conselho Executivo da
Sociedade de imediato.
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Como manifestar uma preocupacio

Incentivamos todos os colaboradores

a efetuarem um relato de forma aberta

e transparente caso identifiquem ou
suspeitem de quaisquer violagdes do
Codigo de Conduta, das nossas Politicas
de Compliance, das leis e dos regulamentos
locais ou orientagdes e instrugdes
profissionais/industriais. O relato de uma
preocupacgdo ou a formulagédo de perguntas
poderao ser pessoalmente dirigidos a sua
chefia. Caso seja mais confortavel para si,
sinta-se a vontade para entrar em contacto
com o Departamento de Recursos Humanos,
com o Departamento Juridico, com o
Conselho de Trabalhadores ou com a nossa
Organizagéo de Compliance.

As preocupagdes podem igualmente ser
manifestadas de forma andnima através
da nossa Linha de Apoio a Etica, a qual lhe
oferece confidencialidade total. Podera
aceder a Linha de Apoio a Etica baseada
na Internet de forma gratuita a partir de
qualquer pais, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, podendo ainda fazer um relato na
sua proépria lingua através de mensagem
de correio eletrénico ou por telefone. Os
enderecos IP ndo poderdo ser rastreados
até si. A Grinenthal garante estrita
confidencialidade.

A Griinenthal tomara todas as medidas que
se revelarem necessarias para garantir a
protecdo dos colaboradores que tenham
manifestado preocupagdes de boa-fé/
com fundamentos razoaveis. Deste modo,
qualquer forma de retaliacéo, seja ela
direta ou indireta, contra os referidos
colaboradores, é proibida e serd encarada
como uma violagédo de Compliance.
Quaisquer pessoas que fornegam
informagdes falsas de forma intencional
néo serdo objeto de protecao e serdo
responsabilizadas.

A Griinenthal investigard as alegacdes
relatadas de forma discreta e neutra e
tomard as medidas adequadas, caso o julgue
necessario.

As investigagdes internas sédo executadas de
forma equitativa, com o maior grau possivel
de transparéncia e numa base de presungao
de inocéncia. Cada colaborador envolvido
tem o direito a ser ouvido e ser-lhe-a
permitido expressar a respetiva opinido em
relagdo ao assunto.

Podera consultar os pormenores
estabelecidos na )
® Politica da Linha de Apoio a Etica.

!
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Os NOssos
opjetivos

Qualidade e integridade

O nosso objetivo comum consiste em combinar o sucesso
empresarial e as contribuicdes inovadoras e relevantes para

o sistema de saude. Prosseguimos este objetivo com paixao

e pautamo-nos pelos mais elevados padrdes de integridade

e de qualidade dos produtos. As nossas agdes deverao estar
sempre em conformidade com as leis, regulamentos e cédigos
de conduta profissionais aplicaveis, a nivel nacional e local.

10
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Os nossos produtos

Segurancga dos doentes

A Griinenthal garante a seguranca dos
nossos produtos e embalagens (na medida
em que sejam utilizados da forma prevista),
bem como as nossas operagdes para com
os nossos doentes, consumidores e para
com o ambiente. Consideramos que este é
um requisito para a realizagdo de negdcios
responsaveis e um elemento fundamental
para a construgdo e para a manutengéo da
confianga do publico nos nossos produtos.

Segurang¢a de medicamentos e controlo de
qualidade

Avaliamos de forma cuidadosa a seguranca
de todos os produtos e ingredientes antes
de os mesmos entrarem no mercado, com
recurso a métodos de avaliagdo de risco
consolidados com vista a compreender ndo
apenas os perigos, mas também as eventuais
exposicoes respetivas. Sdo utilizados
padrdes elevados de seguranca em todos os
locais onde comercializamos ou fabricamos
medicamentos.

Cumpriremos ou superaremos todos os
requisitos legislativos e regulamentares
aplicaveis em matéria de seguranga e de
rotulagem dos produtos. A Griinenthal opera
através de uma interagdo estreita com as
autoridades reguladoras.

A obtencao e a manutengédo de todas as
licencgas, autorizagdes, certificados, etc.,
necessarios, de forma transparente e em
tempo util, corresponde a uma prioridade
elevada para a Grlinenthal.

Investigagao e desenvolvimento

Comprometemo-nos a identificar,
desenvolver e produzir farmacos seguros,
eficazes e inovadores, que sejam suscetiveis
de gerar beneficios efetivos para os doentes
€ para o sistema de salude. Na prossecugéao
deste compromisso, temos responsabilidades
éticas com vista a garantir a qualidade e a
integridade de todas as nossas atividades

de investigac&o e de desenvolvimento (I&D).
Estas responsabilidades éticas tém por

base a honestidade na interpretagcéo e na
comunicagéo, a fiabilidade na realizagéo da
investigacao, a imparcialidade, transparéncia
e acessibilidade, os deveres de cuidado, a
protecdo de dados e a confidencialidade.

Podera consultar os pormenores
estabelecidos na

@ Politica de Investigagado e Desenvolvimento.

"
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As nossas pesSsSoas

Saude e seguranca

A Grinenthal encontra-se comprometida
em estabelecer operagdes seguras e
sustentaveis com vista a proteger a vida

e a saude dos respetivos colaboradores,
vizinhos e o ambiente. E da responsabilidade
de cada um de nés incorporar um
comportamento seguro no ambito das
atividades comerciais diarias.

Respeito e equidade

Promovemos a diversidade, praticamos a
equidade e expressamos delicadeza nas

nossas interagdes com pessoas no interior
e no exterior da Griinenthal, de modo a
que cada pessoa seja tratada equitativa e
respeitosamente.

Encontramo-nos comprometidos em
respeitar e promover os direitos humanos.
A Grlinenthal ndo aceita assédios ou
quaisquer formas de discriminagdo com
fundamento no género, raga, nacionalidade,
idade, religido, orientacao sexual, aparéncia
fisica, origem social, deficiéncia, filiagdo
sindical ou estado civil.

A nossa sociedade

Ativos e informacao confidencial

No decurso das nossas atividades
profissionais, lidamos com informagéo
confidencial sobre a Griinenthal, tal como a
respetiva estratégia, os respetivos projetos
em curso, as possiveis metas de aquisicéo,
a respetiva estrutura de determinagao

de pregos, dados clinicos ou informagéo
equivalente. Podemos lidar igualmente com
conhecimentos protegidos pelo direito da
propriedade intelectual.

Adicionalmente, trabalhamos com ativos
da sociedade, tais como computadores
portateis, smartphones, material de
escritoério, etc. Temos a obrigagdo de

lidar com toda a informagéo e ativos
confidenciais com o maximo cuidado, bem
como de os proteger contra acessos e
utilizagdes ndo autorizados.

A utilizagdo improépria dos nossos ativos ou a
divulgacdo ilegitima de informagéo referente
aos negoécios junto de qualquer pessoa,

em particular no exterior, mas também no
interior da Griinenthal, sdo suscetiveis de
causar prejuizos graves a nossa sociedade,
aos doentes, parceiros comerciais e
fornecedores. Tal podera expor-nos a
responsabilidades e prejudicar a nossa
reputagéao.

12

Redes sociais e relagdes publicas

A promogao da nossa sociedade e a
protecdo da imagem e da reputagcao da
sociedade exigem que utilizemos as redes
sociais (Facebook, Instagram, Twitter, etc.),
blogues e outras redes de partilha de
conteudos (como, por exemplo, YouTube,
féruns, Wikipedia, etc.) de modo
responsavel, tanto de uma perspetiva
profissional como de uma perspetiva
privada. Todos os colaboradores que
publiquem contetudos online ou fagam uma
acdo (como, por exemplo, partilhas, gostos e
classificacdes) nas redes sociais, ainda que
no contexto da utilizagéo

particular, dever-se-do lembrar que tal
atividade podera ser atribuida a Griinenthal
e afetar a nossa imagem e reputagéo

de forma negativa. Em consequéncia,
quaisquer colaboradores que utilizem redes
sociais deverdo fazé-lo de modo adequado
e considerar as consequéncias para a
Grlinenthal.

Caso nos seja solicitado um comunicado
oficial de imprensa relativamente

a Grinenthal, encaminharemos o
solicitante para o nosso Departamento de
Comunicacéo.
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A nossa responsabilidade

Agir de modo profissional e ético

Agimos em conformidade com a totalidade
das leis e das regras aplicaveis. Dizemos
“ndo” a toda a forma de crime ou de outra
conduta ilegal. Apoiamos a prevengédo da
corrupgao, da fraude, do peculato e do
branqueamento de capitais.
Reconhecemos que isto se afigura
importante para proteger a nossa
sociedade, a comunidade e para proteger-
-nos a noés proprios. A nossa Organizagdo de
Compliance ajuda-nos a atingir o referido
objetivo.

Exemplos:

+ Nao tentamos influenciar os
comportamentos relativos a prescricdes
de profissionais de saude através da
oferta de vantagens ilegitimas.

+ Ndo trabalhamos com informagao falsa
e imprecisa com vista a convencer os
NOSSOS parceiros comerciais, como é
o caso de clientes ou profissionais de
saude.

+ Nao utilizamos quaisquer fundos
externos ao sistema de livros e de
registos da Grinenthal para realizar
pagamentos a parceiros comerciais ou a
key external experts principais.

Podera consultar os pormenores
estabelecidos na nossa ®Politica
Anticorrupgdo, ®Politica de Parceiros
Comerciais, e, no que se refere as interagdes
com o setor da saude, na ®Politica de
Interacdes de Saude.

Na eventualidade de uma inspegdo sem
aviso prévio, consulte a « Politica de
Inspecdes sem Aviso Prévio.

Agir segundo o melhor interesse da
Griinenthal

Agimos no melhor interesse da nossa
sociedade e salvaguardamos a respetiva
reputagéo.

As relacOes ou os interesses pessoais

ndo devem afetar as nossas atividades
comerciais. Um conflito de interesses
emerge perante a interferéncia de interesses
privados e de interesses comerciais.

Estamos perante um conflito de interesses
em quaisquer situagdes nas quais o seu
processo de decisao profissional seja
suscetivel de ser influenciado pelos seus
interesses privados. Os referidos interesses
privados consistem normalmente em
quaisquer beneficios financeiros ou de outra
natureza para si, para os seus familiares,
parceiros ou amigos préoximos. Ocorre
igualmente um conflito de interesses
quando as suas decisdes profissionais sejam
suscetiveis de ser afetadas por uma relagao
positiva ou negativa mantida com alguém no
seio da sociedade.

Exemplos:

- Trabalha no Departamento de
Aquisi¢cdes e o seu homdlogo do lado do
fornecedor é seu parceiro.

« Procura um Key external expert principal
com vista a discursar num evento da
Grlinenthal e um dos seus amigos mais
proximos € um Key external expert.

- Trabalha no Departamento de Recursos
Humanos e interage com um familiar seu
que se esta a candidatar a um emprego
na Grinenthal.

Com vista a evitar decisdes contraditérias,
todos os colaboradores da Griinenthal

sdo obrigados a conferir transparéncia e

a divulgar quaisquer possiveis conflitos

de interesses a respetiva chefia logo que
tenham conhecimento dessa circunstancia.
A chefia (com o apoio do Departamento de
Compliance) é responsavel por levar a cabo
as medidas adequadas para protegé-lo a

si e a nossa empresa contra processos de
decisdo nocivos ou inadequados.

Quaisquer trabalhos secundarios que se
encontre a realizar implicam a divulgacgéo
imediata e a prévia aprovagao por parte do
Departamento de Recursos Humanos.

13
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O nosso nhegocio

Clientes e doentes

Na Griinenthal, estimulamos interagdes com doentes
e com grupos de doentes ao longo de toda a vida

do produto, ou seja, desde os ensaios clinicos

até a utilizagéo do produto por parte dos doentes

no seu dia a dia. A Griinenthal compromete-se

a garantir que todas as referidas interagdes sdo
realizadas respeitosamente, com padrdes éticos
elevados e se encontram em conformidade com

as leis e com as orientagdes aplicaveis do setor.
Disponibilizamos informacé&o precisa e clara sobre os
nossos produtos com vista a garantir a sua utilizacdo
adequada. Zelamos para que a informagao referente
a eficacia e a seguranga dos nossos produtos seja
continuamente acompanhada e atualizada ao longo
de todo o ciclo de vida respetivo.

Interacdes com parceiros comerciais

No contexto da prossecugéo de negdécios
com terceiros, somos responsaveis por
compreender quem s30 0S NOSSOS parceiros
comerciais e a forma como estes operam
(“Principio de Conhecimento do Parceiro
Comercial”). Caso n&o escolhamos e
acompanhemos os nossos parceiros
comerciais de forma escrupulosa, a
Grinenthal podera vir a ser legal e
financeiramente responsavel pelas suas
condutas ilegais. Os Parceiros Comerciais
podem ser profissionais de salde, principais
Key external experts, médicos especialistas,
agéncias de promogéo de eventos,
fornecedores estratégicos, distribuidores,
agentes de vendas, consultores e
participantes de mercado equivalentes.
Perante a eventualidade de infragGes de
Compliance por parte dos nossos parceiros
comerciais, & necessario informarmos

de imediato a nossa Organizagéo de
Compliance.

Poderd consultar os pormenores
estabelecidos na - Politica de Parceiros
Comerciais e nonosso  Caodigo de
Conduta para Parceiros Comerciais.

Concorréncia justa

A Grinenthal opera no mercado de forma
equitativa.

Convencemos os nossos clientes através
do fornecimento de produtos inovadores da
mais elevada qualidade.

Todos os colaboradores da Griinenthal
deverdo cumprir as leis anticorrupgéo e de
concorréncia aplicaveis, e, dessa forma,
garantir uma concorréncia justa.

Nao celebramos quaisquer acordos ilicitos,
de modo direto ou indireto, com os nossos
concorrentes, nem trocamos informagéo
sensivel relativamente a mercados, clientes,
estratégias, precos, etc., com outros
participantes de mercado.
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Concorréncia justa

Apenas se recorrera a participagao em
concursos publicos e a procedimentos
de licitagdo do setor privado no estrito
cumprimento das leis e dos regulamentos
aplicaveis a entidade proponente.

Nos casos em que a Griinenthal possua
uma posi¢cao dominante de mercado
relativamente a um determinado produto,
ndo abusamos nem exploramos a nossa
forca econémica com vista a eliminar a
concorréncia de forma ilegal, a impedir a
entrada no mercado de nova concorréncia
ou a manipular os precgos.

Por exemplo, ndo vendemos de modo
deliberado os nossos produtos abaixo do
custo ou recusamos vender um produto a
um cliente sob a condi¢do de concordar
comprar outro produto nosso.

Podera consultar os pormenores
estabelecidos na @ Politica de
Concorréncia Justa e na nossa @ Politica de
Promogao e Marketing.

Financgas, impostos, livros e registos

Cumprimos as hormas € os principios
relevantes de relato financeiro e de
contabilidade, bem como as leis e os
regulamentos em matéria tributaria.
Observamos todas as leis aplicaveis
concebidas para evitar o branqueamento de
capitais.

A manutencgao de livros e de registos
precisos, para além de declarar de modo
verdadeiro todas as matérias relevantes

em matéria tributaria, € uma componente
indispensavel para operar um negécio

licito e transparente de modo sustentavel.
A Griinenthal espera que todos os seus
colaboradores contribuam ativamente para
livros, registos e declaragdes tributarias
fiaveis e atualizados.

Quaisquer duvidas ou perguntas
emergentes de quaisquer aspetos dos
nossos relatérios financeiros deveréo ser
dirigidas de imediato a sua chefia ou a nossa
Organizacédo de Compliance.

Comércio internacional

Garantimos que os nossos assuntos em
matéria aduaneira sdo tratados por pessoal
competente e que cumprimos os direitos
aduaneiros a todo o momento. Damos
cumprimento aos regulamentos relativos ao
controlo comercial, as sangdes e a outros
esforgcos destinados a promover apaz e a
estabilidade internacionais. Observamos
igualmente as leis locais que regem o
comércio internacional. A Griinenthal
espera que os terceiros que atuam em seu
nome déem cumprimento a estes mesmos
compromissos de forma rigorosa.

Ambiente

As nossas agdes, rotinas operacionais e
produtos ndo devem prejudicar o ambiente
em que operamos. Para cumprir este
compromisso, esforcamo-nos para reduzir
o impacto ambiental dos nossos produtos
e atividades, utilizar os recursos naturais
de modo responsavel, melhorar a nossa
eficiéncia de recursos e de energia e
desenvolver novas tecnologias, processos
otimizados e produtos inovadores que
servem para proteger ou, inclusive,
beneficiar o ambiente, a natureza e o clima.
Adicionalmente, respeitamos todas as

leis e implementamos os nossos préprios
regulamentos rigorosos relativos a geragao,
utilizagdo, armazenamento e eliminagéo de
quimicos perigosos e de outros materiais.
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Codigo de Conduta

Protecio de dados F - A

A Griinenthal cumpre estritamente as leis ’ [
concebidas para proteger e assegurar \
a privacidade e a confidencialidadeda o
informacao relativa as pessoas. Tal inclui \

informacg&o de natureza pessoal, de saude,
_familiar, financeira e equivalentﬁ,

Os dados pessoais sensiveis que exijam uma
. protegéo especial estdo ao abrigo dalei
local. o 4
Tais dados incluem inforrﬁggéo relacionada
‘ ' . com a salide. Temos um cuidado especial ao
' processar este tipo de dados.
Através de uma participagé%;roativa por
parte da Organizagdo de Compliance,
garantimos que os projetos e os processos
que dizem respeito ao tratamento de dados
\ \ relacionados com a saude se encontram em
conformidade com% mais recentes leis de
- » N proteg&o de dados.

» _ Poderd consultar os pormenores
~i i estabelecidos na nos
® Politica c‘Protegdo de Dados.

- . -

L
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As nossas politicas
de Compliance
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Linha de Apoio a Etica

Anticorrupcgao

Parceiros Comerciais

Interacdes de Saude

Interac6es com os Doentes

Promocao e Marketing

Investigagao e
Desenvolvimento

Protecao de dados

Concorréncia Justa

Inspecoes sem aviso prévio

Codigo de Conduta
para Parceiros Comerciais

Aditamentos Locais (caso
existam)

Toda as Politicas devem ser aplicadas

de modo compativel com as leis e os
regulamentos nacionais. Caso as leis e os
regulamentos nacionais se revelem mais
rigorosos do que as regras estabelecidas na
Politica correspondente, deverdo
respeitar-se os primeiros. Caso o direito
nacional forneca um fundamento para
excecgoes explicitas as regras estabelecidas
na Politica correspondente, certifique-se,
junto do departamento de Compliance
Local, de que as suas acdes se encontram
abrangidas pelas referidas excegdes.

Verifique junto do departamento de
Compliance Local se existem aditamentos
nacionais a Politica correspondente que
devera também levar em consideracéao.

Caso pretenda acionar uma excegao
individual a qualquer uma das disposicdes
previstas nas politicas acima referidas,
devera ser obtida a aprovagéo prévia, por
escrito, por parte do Diretor-Geral ou do
Responsavel de Compliance Global.
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Tem alguma questao?

Caso tenha qualquer questao
ou duvida, nao hesite em
contactar a sua chefia ou a
Organizacao de Compliance.

Estamos aqui para o apoiar, -
aconselhar e ajudar.

compliance@grunenthal.com

19
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As violacoes de
Compliance péem
toda a gente em

perigo.

Cada um de nés tem uma responsabilidade
pessoal de cumprir o nosso Cédigo de Conduta. O
incumprimento é suscetivel de criar riscos graves
para a Griinenthal, bem como para os nossos
doentes, clientes e colaboradores.

Deste modo, cada um de nds tem a responsabilidade
de relatar de imediato qualquer problema,
preocupacao ou incumprimento relacionado com
Compliance. Com isto referimo-nos a quaisquer
condutas que tenham efetivamente ocorrido ou

que se encontrem em vias de ocorrer e que ndo se
mostrem compativeis com o Cédigo de Conduta,
com as nossas Politicas de Compliance, leis e
regulamentos locais ou orientagdes e instrugdes
profissionais/industriais.
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A responsabilidade das chefias

As chefias devem criar um ambiente de
trabalho aberto que estimule os membros
da equipa a lidarem com perguntas e
preocupacdes. Quando forem relatadas
preocupagdes, as chefias devem garantir
que as levam a sério e lhes dao uma
resposta imediata. Caso as chefias sejam
confrontadas com uma possivel violacdo de
Compliance, deverao procurar o apoio do
Departamento de Recursos Humanos ou do
Departamento Juridico e da Organizagdo
de Compliance. O envolvimento da chefia

é fundamental para a promogéo da cultura
ética e da conduta cumpridora por parte da
Grinenthal.

Responsabilidades de relato

Faca-se ouvir de imediato sempre que

tiver fundamentos razodveis para acreditar
que algum aspeto possa ter falhado ou

néo se encontre em conformidade com o
nosso Codigo de Conduta, com as nossas
Politicas, as leis e os regulamentos locais ou
as orientacdes e instrugdes profissionais/
industriais. Nao é esperado de si que esteja
a par de todos os factos relevantes no
momento do relato. E muito mais importante
que manifeste a sua preocupacgao de boa-fé
e com a maior exatiddo possivel.
Ainformacdo que fornecer sera apenas
partilhada quando se revelar necessario por
parte dos responsaveis pela resolugdo da
sua preocupagao.

Caso elementos responsaveis recebam
informacé&o acerca de possiveis violagdes
de Compliance, deverdo garantir que as
mesmas sdo objeto de relato. Estes ndo dado
azo a investigagdes independentes.

Protecao de relatores de boa-fé

A Griinenthal tomara todas as medidas que
se revelarem necessarias para garantir a
protecédo dos colaboradores que tenham
manifestado preocupacdes de boa-fé/
com fundamentos razoaveis. Deste modo,
qualquer forma de retaliagao, seja ela
direta ou indireta, contra os referidos
colaboradores, é proibida e sera encarada
como uma violagdo de Compliance.
Quaisquer pessoas que fornegam
informacdes falsas de forma intencional
néo serdo objeto de protecdo e serdo
responsabilizadas.
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Levar as preocupacgodes a sério

Sob a lideranga e a orientagéo da nossa
Organizagdo de Compliance, todos os
factos objeto de relato serdo investigados
de modo discreto e neutro. Em fungédo das
alegagdes, o Departamento de Compliance
Global determinara se a administragao
e/ou o Conselho Fiscal serdo informados.
Serdo envolvidos outros departamentos
quando se revelar adequado, como é o caso
da Organizagao de Recursos Humanos, no
caso de preocupagdes relativas a Recursos
Humanos. A fungao de Auditoria Interna
podera ser encarregada da realizagdo de
investigacdes detalhadas.

Todas as atividades de averiguagdes, tais
como as revisdes de documentos e de
correio eletrénico ou entrevistas, serao
conduzidas no cumprimento rigoroso das
leis relativas a protecao de dados e ao
trabalho.

O Conselho de Trabalhadores serd
informado sempre que se revele adequado
ou legalmente obrigatério.

A administragdo, o Departamento de
Recursos Humanos, o Departamento
Juridico e o Departamento de Compliance
adotam as decisGes referentes a adogéo de
medidas adequadas, sempre que as mesmas
sejam consideradas necessarias. Devera ser
preservada a presunc¢ao de inocéncia a todo
0 momento.

Ao nivel da sede social e da filial, poderéo
ser criadas comissdes de Compliance e
de ética com vista a garantir uma resposta
adequada em caso de violagdes de
Compliance.

Como relatar

Incentivamo-lo a efetuar um relato, de modo
aberto e transparente, caso identifique

ou suspeite de uma violagdo do Cédigo

de Conduta, das nossas Politicas de
Compliance, das leis e dos regulamentos
locais ou das orientagdes e instrugdes
profissionais/industriais.

O relato de uma preocupagéo ou a
formulagdo de perguntas poderéo ser
pessoalmente dirigidas a uma chefia.

Caso seja mais confortavel para si, sinta-se
a vontade para entrar em contacto com o
Departamento de Recursos Humanos, com o
Departamento Juridico, com o Conselho de
Trabalhadores ou com a nossa Organizagéo
de Compliance.

As preocupagdes podem igualmente ser
manifestadas de forma andénima através
da nossa Linha de Apoio & Etica, a qual lhe
oferece confidencialidade total. Podera
aceder a Linha de Apoio a Etica baseada
na Internet de forma gratuita a partir de
qualquer pais, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, podendo ainda fazer um relato na
sua proépria lingua através de mensagem
de correio eletrénico ou por telefone. Os
enderecos IP ndo poderao ser rastreados
até si.

A Grlnenthal assegura a confidencialidade.

Como obter feedback?

Todas as pessoas que tenham manifestado
uma preocupacgao podem solicitar feedback.
Sinta-se a vontade para entrar em contacto
com a Organizagdo de Compliance.
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Politica Anticorrupcao

Quem se encontra abrangido?

A presente Politica é aplicavel a todos

os colaboradores da Griinenthal,
independentemente de onde os mesmos se
situam. A corrupgao é proibida em quaisquer
interagcdes comerciais, independentemente
de lidarmos com pessoas do setor publico
ou do setor privado. Sao apresentadas em
seguida orientagdes especificas relativas a
lidar com colaboradores publicos.

Interagoes de Saude, tais como eventos
de formagao ou conselhos consultivos,
nao se encontram abrangidas pela
presente Politica. As interacdes

com profissionais de satide, com
organizacdes de saude ou com outras
partes interessadas do setor da saude
encontram-se estabelecidas na @ Politica
de Interacdes de Saude, na ® Politica de
Investigagao e Desenvolvimento e na

® Politica de Promocao e Marketing.

As interagGes com os doentes e com as
organizagdes de doentes encontram-se
previstas na ® Politica de Interagdes com os
Doentes.

O que se encontra abrangido?

As regras definidas na presente Politica
ajudam a fornecer-lhe uma perspetiva geral
das situagdes e das circunstancias em que
podera oferecer e receber beneficios de um
modo legitimo.

Como evitar a
corrupgao
Capitulo 1

Interagcdes com
colaboradores publicos
Capitulo 2

Ofertas
e hospitalidade

Capitulo 3

Custos de viagem
e de alojamento
Capitulo 4

Patrocinios
Capitulo 5

Donativos
Capitulo 6
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E frequente identificar corrupcao
em areas muito competitivas ou
altamente reguladas, quando
estejam em causa operacdes de
volumes elevados.
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Politica Anticorrupcao

O que se entende por corrupg¢ao?

A corrupgéo tem varias facetas. Podera
emergir de qualquer interagdo comercial.

E frequente identificar corrupgdo em areas
muito competitivas ou altamente reguladas,
guando estejam em causa operagdes de
volumes elevados. Porém, a corrupgéo pode
ter inicio a um nivel muito baixo (pequenas
ofertas) e progredir para uma corrupgéo de
nivel elevado ao longo do tempo (ofertas de
custo elevado).

A corrupgédo tem um lado ativo/doador:

+ Alguém que oferece, da ou promete
uma vantagem (um beneficio material
ou imaterial) a outra pessoa como
contrapartida pela utilizagédo ou pelo
abuso das competéncias que Ihe foram
conferidas.

A corrupgédo tem um lado passivo/
destinatario:

- Alguém que solicita, acorda receber
ou aceita uma vantagem (um
beneficio material ou imaterial) como
contrapartida pela utilizagédo ou pelo
abuso das competéncias que lhe foram
conferidas.

E indiferente se oferecemos ou recebemos
subornos. Ambos os casos sdo inaceitaveis
e proibidos.

E irrelevante se um suborno for:

« oferecido de modo direto a pessoa que
ird agir de forma impropria; ou de modo
indireto por via de um terceiro (como é
o caso de alguém que atue em nome da
Grlinenthal, por exemplo, um agente,
um consultor, um distribuidor ou outro
intermediario).

+ benéfico para o préprio destinatario ou
para alguma outra pessoa/instituicao
(como, por exemplo, familiares, amigos,
uma sociedade, uma associag¢ao, uma
instituicdo de beneficéncia ou um clube
de apoio).

Tenha em consideragéo, inclusive, que a
promessa de atribuicdo de um suborno ou a
aceitacdo da sua recegdo sdo proibidas.

Os subornos (“vantagens que influenciam
o beneficiario de forma imprépria”) podem
revestir diversas formas, como por exemplo:

« dinheiro.

- ofertas, entretenimentos ou
hospitalidades de custo elevado.

- comissdes ilicitas.

- empréstimos, recompensas e donativos
ilegitimos.

+ servigos, patrocinios ou outros favores
injustificados.

- descontos desadequados ou comissdes
excessivas (por exemplo, em relagéo a
vendas ou a agentes de marketing).

+ pagamentos de “facilitagdo”, ou
seja, pagamentos efetuados para a
prossecucao de uma atividade normal
de modo mais célere e/ou prioritizagdo
de um determinado cliente.

+ remuneragéo que se encontra
claramente acima do nivel de mercado
sem um motivo adequado.
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Caso pretenda acionar uma
excecao individual das regras da
presente Politica, sera necessario
obter a aprovacao escrita por
parte do Diretor-Geral ou do
Responsavel de Compliance
Global. 99
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Utilize as regras que se seguem como uma - ndo se encontram documentadas na
orientacgdo para as suas interagées com ferramenta correspondente.
terceiros. Assegure-se que nao oferece,

concede ou aceita quaisquer vantagens - integrem uma série de vantagens
que: concedidas ou recebidas num curto

periodo de tempo.
+ sejam adequadas a influenciar de modo

impréprio uma decisdo comercial, tal + ndo se enquadrem no estatuto e nos
como a escolha de um fornecedor (ou habitos do beneficiario (como, por

seja, ofertas de montante elevado, exemplo, um convite de um colaborador
remuneragdes elevadas sem quaisquer publico para um restaurante de alta
servicos adequados em contrapartida). gastronomia).

- se encontrem acima do valor normal de - preferiria ndo explicar ao publico ou
mercado (nZo justificado pela qualidade néo é capaz de explicar a um auditor
do servico, pelo nivel de conhecimentos facilmente.
especificos, pelo tempo exigido para o
cumprimento, etc.). Caso pretenda acionar uma excecgao

individual de quaisquer das regras

- ndo sejam baseadas num interesse estabelecidas na presente Politica, sera
comercial legitimo da Griinenthal. necessario obter a aprovagao prévia, por

escrito, por parte do Diretor-Geral ou do

- ndo se encontram abrangidas pela Responsavel de Compliance Global.

aprovagéo interna e/ou externa (ou seja,
pelo empregador do beneficiario).

m Todas as interagdes abrangidas na presente Politica carecem de aprovagao. Os
fluxos de aprovacéo e os valores maximos sédo definidos pela administragdo local em
cooperagao com o Departamento de Compliance Local. Apenas podera ser concedida
aprovagao caso a interacdo nao crie a impressao de influenciar indevidamente a
decisdo comercial de terceiros.
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Interacoes
com
autoridades
publicas

Lidar com colaboradores publicos expoe a Griinenthal a um risco
particularmente elevado no que diz respeito a corrupgao, uma vez que
as leis anticorrupg¢ao na maioria dos paises sao muito mais rigorosas
quando envolvem o setor publico.

Assim, sera necessario avaliar de modo minucioso e aplicar um cuidado
especial ao lidar com colaboradores publicos.

No contexto das interagc6es com colaboradores publicos torna-se
fundamental, inclusive, evitar a aparéncia de uma influéncia improépria.

32



Politica Anticorrupcao

Um colaborador publico é:

+ qualquer pessoa investida em fungdes
legislativas, administrativas ou judiciais de
um pais/estado, independentemente de
ter sido designada ou eleita.

« qualquer pessoa que exerga um cargo
publico num pais, incluindo uma agéncia
publica ou uma entidade publica
empresarial, independentemente da
respetiva forma juridica (as empresas
privadas sujeitas a uma influéncia
dominante por parte da comunidade ou
de um estado encontram-se abrangidas
pela presente definigdo).

« qualquer colaborador ou agente de um
organismo publico internacional.

Sao colaboradores publicos:

+ 0S ministros.

- 0s servidores publicos.

« o dirigente de um fundo de seguros
publico.

+ 0s agentes das forgas policiais.

- os inspetores tributarios.

* OS juizes.

- as autoridades reguladoras.

- as autoridades aduaneiras.

Exemplos de interagées com
colaboradores publicos:

- pedidos de autorizagdo de marketing.

- visitas a fabricas por parte das
autoridades locais.

- convites para inauguragdes de novas
fabricas de producéo.

- pedidos de licenga de construgao.

« interagdes em fungéo da realizagéo
de reunides ou eventos de formagédo
ou de networking organizados por
organizacdes (de comércio), como, por
exemplo, a DIA, a EFPIA ou a Apifarma.

- a colaboragédo convidada de
colaboradores publicos, como, por
exemplo, no Ambito do desenvolvimento
de orientagdes ou em comissdes oficiais
de determinagao de precgos.

O que fazer e o que néao fazer relativamente
ainteragdes com colaboradores ptblicos:

(© Caso tenha alguma duvida, pergunte ao
seu homdlogo e ao Departamento de
Compliance Global se o seu homdlogo é
um colaborador publico.

*® Os colaboradores publicos ndo devem,
em caso algum, receber quaisquer ofertas
ou vantagens pecuniarias em dinheiro.

© Sao estritamente proibidos quaisquer
pagamentos de facilitagéo (ou seja,
quaisquer pagamentos realizados a um
colaborador publico com vista a aumentar
a celeridade com que este desempenha
o respetivo trabalho ou para o motivar
a desempenhar o respetivo trabalho).
Quaisquer solicitagdes de pagamentos
de facilitagdo deveréo ser relatadas de
imediato junto da respetiva chefia.

© N&o se esquega: obtenha sempre a prévia
aprovacgao escrita por parte da respetiva
chefia/instituicdo do colaborador
publico, de modo que este seja autorizado
a aceitar o convite para a formagédo/
evento/jantar ou equivalente.

© Envie sempre por escrito a agenda
prevista para um evento com
antecedéncia, de modo que o
colaborador publico possa solicitar
autorizagdo por parte da respetiva
chefia/instituicdo e analisar o nosso
convite com vista a verificar se 0o mesmo
se encontra em conformidade com as leis
e com as orientagdes internas aplicaveis
da respetiva instituicéo.

) De um modo geral, ndo procedemos ao
reembolso dos custos de viagem e de
hotel incorridos por autoridades publicas.

® Ahospitalidade limitar-se-a a bebidas de
custo reduzido no decurso de reunides
de negdcios, como, por exemplo, uma
chavena de café durante uma inspecgao.

© Devera garantir total transparéncia
através de documentacgao precisa que
contenha, no minimo, uma descrigcédo
breve e precisa da reunido (necessidade,
finalidade e outros pormenores
relevantes).
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1

7y

A troca de ofertas moderadas e (®) As ofertas e os convites ndo deverdo ser
a atribuicdo ou a aceitagao de enviados ou recebidos em enderegos
hospitalidade (refeicdes, convites) privados.

poderao integrar um relacionamento
comercial amigavel com pessoas que nao

sdo colaboradores publicos. Regras adicionais relativas a ofertas:
O que fazer e o que nao fazer + Deverdo ser trocadas de modo
relativamente a ofertas e a hospitalidade: transparente e atribuidas no momento
adequado.
(© Dever3o ser socialmente adequadas,
tendo em consideragao a posigdo do - Nao deverao ter natureza monetaria
beneficiario, a ocasido e a relagdo ou ser convertiveis em dinheiro (como,
mantida com o mesmo. por exemplo, um voucher ou um vale de
oferta).
) Nzo deverdo apresentar uma natureza
imprépria (como é o caso de drogas ou « Deverdo ser atribuidas em nome da
convites para as zonas de prostituicao Grlinenthal e ndo em nome de uma
ou outros locais inadequados, tais como pessoa.

clubes masculinos). Dever&o ser evitados
vinhos e iguarias de valor elevado.
Regras adicionais relativas a hospitalidade:

(© Dever3o ser razoaveis e adequadas em

conformidade com as normas locais; + Ndo devem ser convidados conjuges,

amigos ou familiares.

(® Nao deverio ser utilizadas como

incentivos com vista a privilegiar a

Griinenthal nos negdcios.

(® As ofertas ndo deverdo ser trocadas
e a hospitalidade nédo devera ser
proporcionada entre as mesmas pessoas
com uma periodicidade injustificada.
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Periodicamente, podera ser exigido pagar as despesas de viagem e de

alojamento relativas a terceiros — ou seja, para participar em reunides de

negocios de varios dias. Do mesmo modo, o pagamento de custos de
viagem e de alojamento poderao ser-nos oferecidos por terceiros.

A Grunenthal podera reembolsar as despesas de viagem e de
alojamento, bem como aceitar o pagamento de terceiros, se € na

medida que tal se revelar adequado.

O que fazer e o que nao fazer
relativamente a custos de viagem:

(® O pagamento e a aceitagdo de custos de
viagens locais adequados exigem uma
aprovagao suplementar.

Entende-se por viagens locais todas as
viagens a uma distancia de 300 km entre
o local de trabalho/habitagédo e o destino
final. Os custos adequados incluem os
custos para viajar de comboio (em 2.2
classe), de autocarro, de carro particular
ou de taxi (distancia entre o terminal de
autocarro ou de comboio e o destino
final de negécios).

© O pagamento e a aceitacdo de viagens
e de alojamentos néo locais implicam a
prévia aprovagédo escrita da sua chefia.
Nos casos de viagens e de alojamentos
néo locais, certifique-se de que:

- 0 convite se encontra diretamente
relacionado com o cumprimento
de um contrato valido ou de outras
atividades comerciais.

- a distancia de viagem e a duragéo
da estadia sdo justificaveis por
razdes comerciais de boa-fé, tais
como o estabelecimento de uma
fabrica, a reunido da totalidade dos
peritos relevantes num congresso, a
disponibilidade de voos, etc.

- 0 objetivo comercial ndo poderia
ser concretizado de modo mais
econdémico sem a viagem ou através
de outra viagem para uma localizagdo
mais proxima.

- os custos adequados incluem os
custos para viajar de comboio
(em 2.2 classe), de autocarro, de
carro particular, de avizo (classe
economica), de taxi (distancia entre o
terminal de autocarro ou de comboio,
o aeroporto, o hotel e o destino final
de negécios).

- os custos adequados incluem os
custos de alojamento (hotéis de
negdcios adequados).

@ Na&o é necessaria a aprovagado prévia

sempre que - tendo por base um
contrato valido — a Griinenthal for
obrigada a suportar despesas de
viagem e de alojamento adequadas para
reunides relativas ao cumprimento do
referido contrato.

© Caso os planos de viagem n3o se

encontrem em conformidade com

as disposi¢des da presente Politica,
poderdo ser concedidas excegdes por
parte da sua chefia ao abrigo da nossa
Politica de Despesas de Viagem.
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O patrocinio consiste no ato
de apoiar financeiramente,

ou através do fornecimento
de produtos ou da prestacao
de servicos, um evento, uma
atividade, uma pessoa ou uma
organizagao. 99
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Exemplo: O apoio
financeiro de um
evento cientifico no
qual a Griinenthal
tenha a oportunidade
de promover os seus
medicamentos.

O patrocinio consiste no ato de apoiar
financeiramente, ou através do fornecimento de
produtos ou da prestacao de servicos, um evento,
uma atividade, uma pessoa ou uma organizacao.

Em contrapartida, a parte patrocinada oferece

ao patrocinador a oportunidade de promover as
respetivas metas de negdcio. As atividades de
patrocinio verificam-se nas areas do desporto, das
artes e da cultura, da educacéao e da ciéncia. Tais
atividades podem ter como objetivo: a sensibilizacéao
para um determinado tema, o desenvolvimento de
marcas junto de uma determinada populacédo-alvo

Ou um incentivo a compra.

O que fazer e o que nao fazer
relativamente a patrocinios:

© Implicam um pedido escrito da parte
patrocinada.

(© Deverao possuir uma ligagcéo local com
os locais de trabalho da Griinenthal.

© A parte patrocinada devera apresentar
uma imagem positiva de acordo com as
normas da Grinenthal.

© Oevento patrocinado devera ser
suscetivel de alcangar os grupos-alvo da
Grinenthal.

) Néo deverdo estar relacionados com
eventos de natureza comercial, politica
ou religiosa.

) No deverdo estar relacionados
com eventos de natureza desportiva
profissional ou semiprofissional.
Caso sejam pretendidos patrocinios, é
obrigatéria a prévia aprovagado escrita do
Responsavel de Compliance.

(® Nao deverdo constituir substitutos para o
financiamento publico.

(® N3o deverdo constituir incentivos com
vista a privilegiar a Griinenthal nos
negocios.

(© Deverao basear-se num contrato
reduzido a escrito (n&o verbal);
pormenorizando, designadamente, o
objetivo do patrocinio, os beneficios
oferecidos pelo patrocinador, as
oportunidades promocionais concedidas
ao patrocinador e a identidade do
beneficiario.

O contrato devera certificar que a
Grlinenthal tera visibilidade na qualidade
de patrocinador junto dos participantes
do evento.

© Os beneficios concedidos pela
Grlinenthal como patrocinador e as
oportunidades promocionais que a
Grlinenthal recebera em contrapartida
deverdo ter um carater proporcional.
Neste contexto, avaliamos, por exemplo,
quantas pessoas podem ser alcangadas
pelos nossos esforgos de marketing,
quanto espago nos serd disponibilizado
para publicidade e qual a duragdo do
evento patrocinado.

(@ Todos os documentos relevantes que
incluam pormenores sobre o patrocinio
deverdo ser arquivados de modo a
garantir a comprovacgéo de Compliance
das nossas atividades de promogéo.
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Donativos

A GrlUnenthal podera conceder contribuicdes e donativos de
beneficéncia para apoiar atividades de interesse publico.

Tal inclui o financiamento, os servicos e o fornecimento de
equipamentos e de produtos gratuitos.
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Os donativos nao se destinam a obtencao de lucro.
Normalmente, o objetivo dos donativos consiste em
melhorar a qualidade e a disponibilidade do servico
de saude, formar pessoas e familias no que diz
respeito a praticas saudaveis de saude, disponibilizar
padrdes basicos de vida as pessoas de rendimentos
mais reduzidos, servir as pessoas que apresentam
maiores riscos de desenvolver problemas de

saude ou fazer avancar conhecimentos na area da
medicina, da saude e das ciéncias afins.
Paralelamente, os donativos melhoram a nossa
reputacao e reforcam a nossa responsabilidade
social.

As contribuicdes para associagdes (® Nao deverado consistir em incentivos

do setor, as quotas de organizagées com vista a privilegiar a Grinenthal nos
que defendem interesses comerciais negocios.

e os patrocinios através dos quais a

Griinenthal obtém publicidade, em ® Deverio ser transparentes e apenas
contrapartida, nao configuram donativos poderao ser realizados em relagdo a um
de beneficéncia, devendo ao invés ser recibo de donativo preciso.

tratados como patrocinios.

(@ Deverdo ser bem documentados com:

O que fazer e o que nao fazer
relativamente a donativos:

© Implicam um pedido escrito do eventual

beneficiario.

(nome e posicdo do promotor, os dados
© Apenas devem ser concedidos caso do destinatario, o montante do donativo,
exista uma necessidade objetiva. a finalidade em concreto, tal como a

assisténcia a vitimas de terramotos.)
© Os beneficiarios correspondem O pedido oficial, a carta de aprovagéo
exclusivamente a organizagdes de assinada e o recibo do donativo deverdo
beneficéncia ndo governamentais. ser registados em conformidade com os
procedimentos operativos normalizados
() N&o deverdo ser concedidos para de retencdo da Griinenthal.
apoiar quaisquer partidos politicos
ou candidatos, grupos religiosos ou (® S&o estritamente proibidas
empresas de carater comercial. transferéncias de dinheiro para contas

privadas ou em numerario.

Exemplo: Apoio
financeiro junto de
organiza¢cdes ndo
governamentais
(“ONG”) na sequéncia
de catastrofes
humanitarias, tais como
terramotos, inundagdes,
etc.
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Politica Anticorrupcao

Tem alguma questao?

Caso tenha qualquer questao ou
duvida, nao hesite em contactar
a sua chefia ou a Organizacao de
Compliance.

Estamos aqui para o apoiar,
aconselhar e ajudar.

compliance@grunenthal.com
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Comerciais
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Maximizar o negdcio.
Minimizar o risco. GRUNENTHAL
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Porque € que

necessitamos de uma
Politica de Parceiros

Comerciais?

46

Um parceiro
comercial € um

terceiro externo com
quem trabalhamos.

Com vista a proteger a Griinenthal de riscos
de responsabilidade e danos reputacionais,
€ necessario que avaliemos a integridade
dos nossos Parceiros Comerciais a nivel
global. Podemos reduzir consideravelmente
0 nosso risco de exposicao através

da implementagdo de um processo
documentado e estruturado de modo claro
que disponibilize uma classificagao de risco,
um tratamento com base no risco e um
processo de acompanhamento.
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1. Quem sao os Parceiros Comerciais no
ambito da presente Politica?

A expresséo “Parceiro Comercial” significa
qualquer parte que tenha contacto
comercial com a Griinenthal e que nédo seja
um colaborador ou diretor na companhia.
Um contacto comercial é referente a
quaisquer entregas de bens, prestagcdes de
servigos, etc. Por outras palavras, o Ambito
da presente Politica cinge-se apenas a
parceiros comerciais, com 0s quais sao
planeadas operagdes.

Todos os parceiros comerciais, a nivel
global, com excecéo de parceiros
comerciais de uma perspetiva dos
fornecimentos (consulte infra), cujo
reembolso de base anual por parte

da Grlinenthal seja inferior a 5000 €
acrescidos de impostos sdo objeto de
avaliagdo, independentemente do volume e
do tipo de negécios.

Os Parceiros Comerciais habituais que devem ser objeto de avaliagdo sdo, por exemplo,

Perspetiva dos fornecimentos
(acima de 5000 €)

Perspetiva das vendas

Perspetiva médicas

- Fornecedores estratégicos

- Agéncias

« Agentes e promotores

+ Intermediarios

- Revendedores/distribuidores
- Consultores

+ Delegados

- Parceiros de negdcios conjuntos

+ Profissionais de saude

+ Organizagdes de salde

2. Quem realiza a avaliagao?

A avaliacao é levada a cabo por parte da
area funcional responsavel como, por
exemplo, o Departamento Médico no que
respeita a avaliagédo dos profissionais/
organizagdes de saude. Estes sdo apoiados
pela Organizacdo de Compliance
(“Departamento de Compliance”).

A deciséao final é adotada pelo titular
responsavel do Departamento de Compras
(perspetiva dos fornecimentos), do
Departamento Comercial (perspetiva

das vendas) ou do Departamento Médico
(perspetiva médica).

Caso pretenda acionar uma exceg¢ao de
quaisquer das regras estabelecidas na
presente Politica, sera necessario obter a
aprovagao prévia, por escrito, por parte
do Diretor-Geral ou do Responsavel de
Compliance Global.

3. Como é que avaliamos os nossos
Parceiros Comerciais?

Tenha em consideragéo que a seguinte
avaliagdo podera ndo oferecer uma precisédo
matematica. Por vezes, ndo existem
distingdes claras entre os varios niveis de
risco. Porém, a avaliagdo constitui uma
abordagem racional para a prevengédo de
riscos inaceitaveis em relagdo aos melhores
interesses da Grlinenthal.

Caso tenha quaisquer duvidas relativamente
a um Parceiro Comercial que néo se
encontrem contempladas na presente
Politica e nos respetivos anexos, ndo hesite
em contactar a sua pessoa de contacto
responsavel/de Compliance local.
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Passo 1

Sera o Parceiro Comercial de risco
reduzido?

+ O Parceiro Comercial qualifica-se como de
“risco reduzido” caso as agdes ilegitimas
sejam consideradas como altamente
improvaveis.

- Utilize o “Formulario de Avaliacdo” (Anexo 1).

« Carregue o “Formulario de Avaliagdo” na
ferramenta correspondente.

+ Repita a avaliagdo apds um periodo de trés
anos.

+ Caso o Formulario de Avaliagcéo evidencie

que o Parceiro Comercial ndo é de risco
reduzido, siga o passo 2.
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Passo 2

Sera o Parceiro Comercial de risco médio
ou elevado?

+ O Parceiro Comercial qualifica-se como
de “risco médio” caso as agdes ilegitimas
sejam consideradas como improvaveis.

- O Parceiro Comercial é de “risco
elevado” caso as agdes ilegitimas sejam
consideradas como possiveis ou provaveis.

- Utilize o “Questionario” (Anexo 2) com vista
a determinar o nivel de risco do Parceiro
Comercial.

+ Caso nenhuma pergunta de risco elevado,
ou menos de trés perguntas de risco médio
do “Questionario”, sejam respondidas
com “sim”, o Parceiro Comercial sera
classificado como de risco médio.

+ Caso pelo menos trés perguntas de risco
médio, ou pelo menos uma pergunta de
risco elevado do “Questionario”, sejam
respondidas com “sim”, o Parceiro
Comercial serd classificado como de risco
elevado.

- Carregue o “Questionario” na ferramenta
correspondente.

+ Repita a avaliagcdo apds um periodo de dois
anos.

Caso o Parceiro Comercial seja de “risco
médio” ou de “risco elevado”, contacte de
imediato o Departamento de Compliance
para os passos 3 e 4.
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Passo 3

Como mitigamos os riscos?

Caso o Parceiro Comercial seja classificado
como de “risco médio”, serd necessario
tomar medidas adequadas de mitigacdo sem
atrasos injustificados.

O Departamento Comercial e o
Departamento de Compliance
locais

Definem conjuntamente as medidas de
mitigac&o. Tais medidas de mitigagdo podem
incluir, nomeadamente:

- Verificagdes adicionais relativas ao
Parceiro Comercial.

- Aceitagdo do “Cddigo de Conduta para
Parceiros Comerciais” da Grinenthal,
por parte do Parceiro Comercial.

« O Parceiro Comercial possui e
encontra-se envolvido em atividades
documentadas de Compliance.

- Rever o contrato previamente a
assinatura por parte do Departamento
Juridico Global.

« Utilizar Modelos de Contrato.

« Solicitar uma faturagao detalhada
em conformidade com a “Lista de

Verificacdo de Faturacdo” (Anexo 3).

+ O Departamento de Compliance Local
carrega a documentagao das medidas
de mitigacdo realizadas/projetadas na
ferramenta correspondente.

- Repita a avaliagdo das medidas de

mitigagcdo apds um periodo de dois anos.

Caso o Parceiro Comercial seja
classificado como de “risco elevado”,
medidas inclusivamente mais fortes de
mitigagao deverao ser tomadas sem
demoras injustificadas.

O Departamento Comercial e o
Departamento de Compliance

locais sugerem medidas adequadas de
mitigacao.

A Direcao-Geral e o Departamento

de Compliance Global decidem
conjuntamente as medidas de mitigagcédo
propostas. Tais medidas de mitigacédo
podem incluir, nomeadamente:

- VerificagBes adicionais relativas aos
Parceiros Comerciais.

- Aceitagdo do “Cddigo de Conduta para
Parceiros Comerciais” da Griinenthal,
por parte do Parceiro Comercial.

« Levar a cabo formagéo de Compliance
para Parceiros Comerciais e/ou para os
respetivos colaboradores.

- Levar a cabo visitas as instalagdes dos
Parceiros Comerciais.

« Levar a cabo rastreios de imprensa em
relagcdo a Parceiros Comerciais.

Limitar o volume de pagamentos (limite
de pagamentos).

« Limitar o volume de atividades (limite de
atividades).

« Rever o contrato previamente a
assinatura por parte do Departamento
Juridico Global, tendo em conta a
classificacdo de risco.

- Utilizar modelos de contrato
obrigatorios.

- Solicitar uma faturagéo detalhada
em conformidade com a “Lista de

Verificacdo de Faturagdo” (Anexo 3).

- Proceder a uma vigilancia rigorosa
de Parceiros Comerciais (relato de
Parceiros Comerciais a Griinenthal no
que diz respeito a passos individuais das
operacdes comerciais).

Proceder a um relato pormenorizado
relativamente a informacéo
contabilistica, de faturagéo e de
balanco, por parte de Parceiros
Comerciais a Griinenthal.

O Departamento de Compliance Global
carrega a documentagao das medidas
de mitigacdo realizadas/projetadas na
ferramenta correspondente.

Repita a avaliagdo das medidas de mitigagao
apds um periodo de dois anos.
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Passo 4

Sera este Parceiro Comercial aceitavel
para a Griinenthal?

Caso o nivel de risco tenha sido qualificado
como de “risco médio”, o Departamento
Comercial decidira se o Parceiro Comercial
se afigura aceitavel para a Griinenthal a

luz das medidas de mitigacdo existentes.
Tal decisao exige a consulta prévia junto

do Departamento de Compliance Local.

O Departamento Comercial devera ter em
conta os eventuais riscos para a Griinenthal,
a eficiéncia das medidas de mitigagdo e a
importancia da relagdo comercial.

+ O Departamento Comercial informa o
Departamento de Compliance sobre a
respetiva decisao.

Caso a deciséo seja negativa, ndo
poderao ser realizados quaisquer
negoécios com o Parceiro Comercial.
Caso o Parceiro Comercial ja se
encontre numa relagéo contratual com a
Grlinenthal, a relagdo contratual devera
ser objeto de revogacgao, logo que tal

se revele possivel, sendo o Parceiro
Comercial bloqueado no SAP quanto a
utilizagGes posteriores.

O Departamento Comercial carrega

os fundamentos subjacentes para

a respetiva decisdo na ferramenta
correspondente, independentemente de
a decisdo ser positiva ou negativa.

O Departamento de Compliance
procede ao acompanhamento de todas
as acdes necessarias.

O Departamento de Compliance devera
repetir a avaliagdo apds um periodo

de dois anos, caso a relagdo comercial
ainda se encontre em curso.
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Caso o nivel de risco tenha sido qualificado
como de “risco elevado”, a Direcdo-Geral
decidira se o Parceiro Comercial se
afigura aceitavel para a Griinenthal a luz
das medidas de mitigacéo existentes. Tal
decisdo exige a consulta prévia junto do
Departamento de Compliance Global.

A Direcdo-Geral devera ter em conta os
eventuais riscos para a Grinenthal, a
eficiéncia das medidas de mitigagdo e a
importancia da relagdo comercial.

+ A Administracdo Executiva informa
o Departamento Comercial e o
Departamento de Compliance sobre a
respetiva decisao.

Caso a decisao seja negativa, ndo
poderao ser realizados quaisquer
negoécios com o Parceiro Comercial.
Caso o Parceiro Comercial ja se
encontre numa relacdo contratual com a
Grlinenthal, a relagdo contratual devera
ser objeto de revogacgao, logo que tal

se revele possivel, sendo o Parceiro
Comercial bloqueado no SAP quanto a
utilizacGes posteriores. O Departamento
Comercial carrega os fundamentos
subjacentes para a respetiva decisdo na
ferramenta correspondente.

Caso a decisio seja positiva, a
Direcao-Geral carrega os fundamentos
subjacentes para a respetiva decisdo na
ferramenta correspondente.

O Departamento de Compliance
procede ao acompanhamento de todas
as agdes necessarias.

O Departamento de Compliance devera
repetir a avaliagcdo apés um periodo

de dois anos, caso a relagdo comercial
ainda se encontre em curso.
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Tem alguma questao?

Caso tenha qualquer questao ou
duvida, nao hesite em contactar
a sua chefia ou a Organizacao de
Compliance.

aconselhar e ajudar.

Estamos aqui para o apoiar, - -

compliance@grunenthal.com
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Politica de Interacoes

com Profissionais de
Saude

Interagimos com profissionais -
de saude de forma constante.

Maximizar o negdcio.
Minimizar o risco. GRUNENTHAL



Porque € que
hecessitamos de uma
Politica de Interacoes de

Saude?

A Grlinenthal necessita de interagir com
profissionais de saude no que diz respeito a
diversas matérias.

Esta interagdo inclui obter aconselhamento
e/ou servigos prestados por profissionais
de saude (como, por exemplo, estudos de
mercado relativos aos nossos produtos, no
decurso de ensaios clinicos, observagdes,
etc.), bem como informar os profissionais
de saude no que respeita as vantagens e as
implicacdes médicas dos nossos produtos.

Deste modo, as interacdes de salde sdo
destinadas, em ultima andlise, a beneficiar
os doentes e aperfeicoar a pratica da
medicina. A Grliinenthal encontra-se
comprometida em garantir que as

referidas interacdes ocorrem de um modo
ético e licito e que ndo sejam utilizadas
indevidamente para finalidades ilegitimas ou
inadequadas.

A presente Politica tem por objetivo garantir
que todos os colaboradores da Griinenthal,
no ambito da interacdo com profissionais
de saude ou com outras partes interessadas
relevantes, se pautem pelas regras
aplicaveis.

A mesma estabelece o ambito das
interagcdes e das atividades de saude para a
Grlinenthal.

Fornece ainda exemplos do que fazer e do
que nao fazer, a utilizar no decurso do nosso
trabalho diario.

A presente Politica é destinada a
complementar - e nGo a substituir — outras
politicas e procedimentos da Griinenthal
que regem as interagbes de saude dos

nossos colaboradores, em especial, a nossa

® Politica de Promogdo e Marketing e
a nossa ® Politica de Investigagdo e
Desenvolvimento.

Como utilizar a presente Politica

A presente Politica deve ser aplicada

de modo compativel com as leis e os
regulamentos nacionais. Caso as leis € os
regulamentos nacionais se revelem mais
rigorosos do que as regras estabelecidas
na presente Politica, os mesmos serédo
prevalecentes. Caso o direito nacional
forneca um fundamento para excegdes
explicitas as regras estabelecidas na
presente Politica, certifique-se de que as
suas agoes se encontram abrangidas pelas
referidas excegdes.

Verifique junto do Departamento de
Compliance Local se existem aditamentos
nacionais a presente Politica que devera
também levar em consideragao.

O que se encontra abrangido?

A presente Politica incide sobre as
interacdes de saude associadas a uma
vantagem. De um modo geral, estas
interagdes sdo referentes a:
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Uma vantagem consiste em qualquer
beneficio ao qual o beneficiario ndo tenha
direito, tais como:

- a celebracdo de um contrato com a
Grlnenthal.

+ um convite para um evento de formacgao.

< um convite para um restaurante.

- a cobertura das despesas de viagem e
de alojamento.

Quanto mais elevada for a vantagem,
maior sera a necessidade de apresentar
uma explicagdo legitima e associada aos
negocios.

Caso uma ou mais condi¢des estabelecidas
infra ndo se mostrem cumpridas, uma
vantagem podera ser entendida como um
incentivo para o beneficiario, com vista a
influenciar de modo improprio as respetivas
acoOes profissionais a favor da Griinenthal
(como, por exemplo, para que um médico
prescreva os nossos produtos).

Quem se encontra abrangido?

As interacGes de saude incluem interagGes
mantidas junto de:

- Profissionais de saude (PS).
- Organizagdes de saude (OS).

- Outras partes interessadas do setor da
saude.

Um profissional de satde é:

qualquer membro de profissGes

médicas, dentarias, farmacéuticas

ou de enfermagem ou qualquer outra
pessoa que, no decurso das respetivas
atividades profissionais, pode prescrever,
recomendar, adquirir, fornecer, vender
ou administrar um medicamento (como,
por exemplo, médicos, farmacéuticos e
enfermeiros).

Uma organizagao de saude é:

qualquer entidade organizada que

- designadamente - preste servigos
diretos ou indiretos com vista a promover
a saude, prevenir problemas de saude,
diagnosticar e tratar problemas de saude
para os curar e/ou melhorar a qualidade
de vida (tais como hospitais e cuidados
paliativos).

As nossas regras
basicas
Capitulo 1

Interacdo comos PS e
comas OS
Capitulo 2

Interagdes com outras
partes interessadas
Capitulo 3

Codigos de conduta
internacionais e
nacionais
Capitulo 4
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Para além das nossas politicas

e orientacgoes internas, as
interac6es de saiide devem
cumprir as correspondentes leis e
regulamentos a todo o momento,
designadamente os cédigos das
associacoes nacionais relevantes.
Entendemos que a presente
Politica ndo abrange todas as
variacoes possiveis de interagoes
de saude.

Nessa medida, é importante utilizar
as regras que se seguem como
orientacao.

Previamente a iniciar interagdes de saude,
devemos questionar-nos:

Temos intengdes de prometer ou conceder
quaisquer vantagens, tal como definido
supra?

Caso a resposta seja afirmativa, deveremos
agir de modo cuidadoso e razoavel.

Garantimos que a Griinenthal possui um
interesse legitimo quanto ao eventual
resultado das referidas interacdes. Nao
celebramos quaisquer acordos sem existir
uma necessidade objetiva.

Cooperamos exclusivamente com PS
qualificados para cumprir tal necessidade.

Caso nao tenhamos a certeza, deveremos
questionar-nos:

Sentir-me-ia 100% confortavel na
eventualidade de as minhas agdes serem
tornadas publicas?

Caso a resposta seja “Nao”, deveremos
contactar a nossa chefia.
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Atencao Especial

E necessaria uma atencéo especial no
contexto das interagdes com PS que sejam
colaboradores publicos, como é o caso de
médicos que desempenham as respetivas
funcdes em hospitais detidos pelo Estado ou
médicos que desempenham as respetivas
fungdes junto do ministério da saude ou da
administracao local de saude, como, por
exemplo, em comissGes responsaveis pela
determinagdo de precos ou de avaliagGes
médicas.

As vantagens oferecidas ou concedidas a
colaboradores publicos ndo deverédo - a
qualquer titulo - criar a percecéo de que
constituem um incentivo ilegitimo destinado
a influenciar as agdes profissionais do
beneficiario a favor da Griinenthal.
Deverdo ser adequadas, razoaveis e
relacionadas com os negdcios. De um
modo geral, os colaboradores publicos
nunca deverdo receber quaisquer ofertas
de natureza pessoal (para obter detalhes
adicionais, consulte o capitulo 2.1da
presente Politica).

Regra geral, o padrédo aceitavel para as
vantagens atribuidas a colaboradores
publicos é significativamente mais rigorosa
do que o padréo aplicavel aos PS que
desempenham as respetivas fungcdes no
setor privado. A hospitalidade limitar-se-a
a bebidas de custo reduzido no decurso

de reunides de negdcios ou eventos de
formacao.

De um modo geral, ndo procedemos ao
reembolso dos custos de viagem e de hotel
incorridos por colaboradores publicos.

Caso ndo tenha certeza se um PS é um
colaborador publico ou se uma vantagem
se revela adequada ou razoavel, contacte o
Departamento de Compliance.

Aprovacgoes

As aprovacgdes revelam-se importantes
na medida em que o protegemasie a
Grlnenthal.

De um modo geral, todas as interacdes de
saude associadas a uma vantagem para PS/
OS deverdo ser objeto de aprovagéo prévia.
As excecgdes encontram-se estabelecidas na
presente Politica. Caso ndo tenha a certeza,
contacte o Departamento de Compliance
Local.

Os fluxos de aprovagao interna séo
estabelecidos pela administracdo local.

Nao sera concedida aprovagéo interna caso
ainteragcdo em causa seja suscetivel de criar
a aparéncia de uma influéncia indevida por
parte do pessoal da Griinenthal.

Para além da aprovagdo interna, exigimos a
aprovagao externa por parte da entidade
empregadora de um PS (caso exista)
previamente a concessdo de quaisquer
vantagens ou a recegdo de quaisquer
servicos por parte de PS.

A aprovacgao devera revestir a forma escrita.

As aprovagdes internas e externas sdo de
importancia fundamental na eventualidade
de pretender fornecer uma vantagem a um
PS que seja um colaborador publico.
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1. As nossas Regras Basicas

Transparéncia

As interagGes de saude deverdo ser
transparentes. Deverdo ser claras as razdes
pelas quais cooperamos com as pessoas
com quem cooperamos e a base de tal
cooperacgao.

Necessitamos de partilhar esta informacao
com 0s Nossos superiores e com os colegas
envolvidos nos projetos em causa.

N&o deveremos dissimular o beneficiario dos
pagamentos ou quaisquer outras vantagens.
N&o deveremos transferir dinheiro para
contas ou para enderegos que ndo se
encontrem especificados no contrato
aprovado nem enviar ofertas ou convites
para enderecos privados.

Caso seja viavel, contratamos de forma
direta com a entidade empregadora do PS/
da OS.

Documentacédo na nossa ferramenta
@dvance

Todas as vantagens dos PS/OS (oferecidas
ou concedidas) deverdo ser documentadas
de modo adequado.

Nesta medida, qualquer cooperagéo exige
uma base contratual apropriada, a qual
pormenorize, designadamente, a finalidade
dainteracdo, a remuneragao, os métodos de
pagamento e os servicos a prestar.

Devemos documentar provas para o regular
cumprimento dos servigos acordados

por parte dos PS/0S. Caso concordemos
no pagamento de montantes fixos, sera
necessario que documentemos os célculos/
faturas que lhes subjazem.

Todas as interagdes (ou seja, reunides
pessoais, convites para eventos, etc.)
deverdo ser registadas na nossa ferramenta
@dvance. Na qualidade de membro da
EFPIA, a Grinenthal devera divulgar as
transferéncias de montantes a favor dos PS
ou das OS, no que diz respeito a todas as
interagoes.

O modo de divulgagéo podera variar de
pais para pais, ndo obstante cada filial

deve recolher de modo adequado todas as
interacdes de saude na ferramenta
@dvance, incluindo a documentagdo
necessaria.
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Separacao

E importante existir uma clara distingdo
entre quaisquer vantagens concedidas
por nds ou, caso aplicavel, pelos nossos
delegados, e a prescrigdo, a compra ou

a aquisicdo dos nossos produtos. Tal
serve para garantir que as vantagens

n&o influenciam de modo impréprio os
comportamentos relativos a prescrigdes ou
outras decisGes comerciais a nosso favor.
Por essa razao, de um modo geral, as
interacGes orientadas para as agdes
médicas ndo deverdo ser levadas a cabo
pelo Departamento de Vendas ou de
Marketing.

Adequacgido

Sempre que contratarmos PS/OS para a
prestacdo de um servigo para ou em nome
da Grinenthal, a remuneracao devera ter
por base o valor justo de mercado local.
Afigura-se totalmente adequado que os PS
sejam remunerados de modo apropriado
pelo conhecimento especializado e

pelos servigcos que nos sdo prestados, na
eventualidade do cumprimento de todas as
regras da presente Politica. O quantitativo
do pagamento aos PS varia em fungdo do
tipo de atividade, do nivel de conhecimento
especializado e da respetiva reputacéo, bem
como do tempo que se mostre necessario. O
que é entendido por adequado podera variar
de pais para pais.

Verifique os limites ao nivel local junto do
Departamento de Compliance.

Excecoes

Caso pretenda acionar uma excecao de
quaisquer das regras estabelecidas na
presente Politica, sera necessario obter a
aprovagao prévia, por escrito, por parte
do Diretor-Geral ou do Responsavel de
Compliance Global.
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¢ 0o que é entendido por
adequado podera variar de
pais para pais.
Verifique os limites a nivel
local junto do Departamento
de Compliance. 44

&




GRUNENTHAL
I

2.
Interacao
com oS PS
e com as

ON

Ao observar os exemplos que se seguem
no que diz respeito a interacdes de saude,
notara que:

Pautamo-nos sempre pelas regras
basicas referidas acima.
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2.1
Ofertas e hospitalidade

De um modo geral, os PS, as OS ou outras
partes interessadas ndo deverdo receber
ofertas de natureza pessoal (tais como
bilhetes para eventos desportivos ou de
entretenimento, artigos eletrénicos ou caixas
de vinho) fornecidas diretamente ou através
de clinicas/institui¢cdes.

E igualmente proibida a prestacéo de
servigos pessoais de modo gratuito (como,
por exemplo, a revisdo de um artigo de

um PS, o apoio informatico para a pratica
de medicina por parte de um PS ou a
organizacgéo de coléquios ndo relacionados
com a Grinenthal, ainda que patrocinada
pelo PS).

A hospitalidade abrange convites para
eventos, refeicdes e bebidas. Regra geral, a
hospitalidade devera ser apropriada, razoavel
e relacionada com os negécios. A luz das
referidas condicdes, é geralmente permitida
a hospitalidade no &mbito de, por exemplo,
reunides de negdcios e visitas ao local.

No que diz respeito a hospitalidade
disponibilizada no ambito de eventos de
formacao e cientificos, consulte o capitulo
2.5 da presente Politica.

2.2.
Custos de viagem e de
alojamento

A Grinenthal podera reembolsar despesas
adequadas de viagens e de alojamentos
incorridas por PS/0S, caso se relacionem
com negécios. Os custos de viagens privadas
néo séo passiveis de reembolso.

O que fazer e o que nao fazer relativamente
a custos de viagem e de alojamento:

®) O pagamento e o reembolso de custos de
viagens locais adequados exigem uma
aprovagao suplementar.
Entende-se por viagens locais todas as
viagens a uma distancia de 300 km entre
o local de trabalho/habitacéo e o destino
final. Os custos adequados incluem os
custos para viajar de comboio (em 2.2
classe), de autocarro, de carro particular
ou de taxi (distancia entre o terminal de
autocarro ou de comboio e o destino final
de negdcios).

© O pagamento e o reembolso de viagens
e de alojamentos nao locais implicam a
prévia aprovacgao escrita da sua chefia
responsavel. Nos casos de viagens e de
alojamentos néo locais, certifique-se de
que:

- 0 convite se encontra diretamente
relacionado com interagdes
necessarias com PS/0S.

- a distancia da viagem e a duragéo da
estadia sdo justificadas a luz da boa-fé.

- 0 objetivo ndo poderia ser
concretizado de modo mais
econdmico sem a viagem ou através
de outra viagem para uma localizagédo
mais proxima.

- os custos adequados incluem os
custos para viajar de comboio
(em 2.2 classe), de autocarro, de
carro particular, de avido (classe
econdmica), de taxi (distancia entre o
terminal de autocarro ou de comboio,
o aeroporto, o hotel e o destino final de
negocios).

- os custos adequados incluem os
custos de alojamento (hotéis de
negocios adequados).
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© Todos os documentos relevantes deverdo
ser obtidos e armazenados no @dvance,
tais como, por exemplo, recibos e faturas.

(® N&o suportaremos quaisquer custos
relativos a acompanhantes, tais como
conjuges, familiares e amigos.

Em caso de necessidades claras de
saude (por exemplo, deficiéncia),
poderdo ser abrangidos os custos de
viagem de pessoas acompanhantes
consideradas tutoras.

® Casoa viagem nédo se mostre em
conformidade com as disposi¢cdes
estabelecidas na presente Politica,
poderao ser concedidas excegdes por
parte da sua chefia responsavel ao
abrigo da nossa Politica de Despesas de
Viagem.
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2.3
Conselhos consultivos

Em que consiste um Conselho Consultivo?

Um Conselho Consultivo € um grupo

de peritos externos convocados por

uma sociedade com vista a obter
aconselhamento profissional e perspetivas
sobre um tema especifico, relativamente
ao qual ndo se encontram disponiveis o
conhecimento especializado e a sabedoria
no ambito da sociedade. Os consultores
(peritos e especialistas) sdo PS, delegados
de OS e outros especialistas (que no sejam
PS).

Quem beneficia de um Conselho
Consultivo?

As sociedades sao capazes de definir

os respetivos programas futuros de
investigacdo tendo por base a opinido dos
peritos. Compreender o modo como um
medicamento, se adequa as necessidades
do doente podera auxiliar as sociedades a
prestar um melhor atendimento aos doentes
e a desenvolver e a comercializar novos
medicamentos, de modo a proporcionar-
-Ihes o melhor tratamento possivel.
Adicionalmente, os PS beneficiam da
partilha de ideias junto de colegas

com vista a desenvolver a sua prépria
compreensédo da ciéncia na qual se baseiam
os novos tratamentos. Os doentes sdo os
principais beneficiarios de uma troca de
informacao, sendo favorecidos pelos novos
medicamentos e opcdes de tratamento que
cumpram as respetivas necessidades de
saude.
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O que fazer e o que nao fazer
relativamente a Reunides dos Conselhos
Consultivos (“RCC?”):

@ As RCC deverdo abordar uma pergunta
claramente definida em matéria cientifica
e/ou relacionada com a saude.

(© A pergunta devera ndo ter ainda resposta
e encontrar-se relacionada com os
negocios da Griinenthal.

(© As RCC deverao constituir o modo mais
adequado de responder a pergunta.
Ainformacgédo necessaria ndo podera ser
obtida mais facilmente ou de outra forma
melhor.

© Os convites para a participagdo
indicardao de forma clara a finalidade
da reunido, as fungdes consultivas
esperadas e a quantidade de trabalho
a realizar (ordem de trabalhos
pormenorizada).

(® Os participantes ndo séo selecionados
pelo Departamento de Vendas ou pelo
Departamento de Marketing, mas pelo
Departamento Médico.

© Os participantes sdo exclusivamente
selecionados em fungéo do respetivo
conhecimento especializado e da
capacidade de contribuir de forma
significativa para a finalidade e para o
resultado esperado da reunido, e ndo
para os respetivos comportamentos
relativos a prescrigdes.

© O numero de participantes/reunides sera
estritamente limitado ao necessario para
providenciar uma resposta a pergunta.

(@ O numero de participantes sera limitado,
de modo a garantir a possibilidade de
uma participagao ativa por parte de
todos.

© A ordem de trabalhos incluird tempo
adequado para a discussao. A parte
mais significativa do tempo sera
despendido na recolha de feedback dos
participantes.

© As apresentagdes concebidas para os
participantes deverdo ser relevantes para
o assunto em causa.

® Na&o deveréo constituir incentivos para a
prescrigdo, recomendacao de aquisicao,
fornecimento, venda ou administracéo de
um produto farmacéutico da Griinenthal.

(© Deverao garantir transparéncia
através da documentagéo, no minimo,
de uma descricao breve da reunido
(necessidade, finalidade, reembolso dos
custos, outros pormenores relevantes), a
carta de convite, o conteudo da reunido
(ordem de trabalhos, apresentacéo e
atas), uma lista assinada de participantes
e informacao relativa a pagamentos
(faturas e pagamentos efetivos).

(® N&o deverado conter sobreposic&es
quanto ao conteudo relativamente
a reunides anteriores do Conselho
Consultivo. Quando ja tenham ocorrido
os conselhos consultivos para uma
mesma area de medicina/terapéutica,
deverdo existir motivos claros para uma
RCC adicional.

© Acautelardo uma utilizagdo adequada do
relatério de conclusdes/recomendacdes.

© Deverao definir as funcdes dos
participantes da Griinenthal em
conformidade com a finalidade do
conselho consultivo.

(® N&o deverao permitir a participacdo de
elementos do Departamento Comercial.

© Deverio ser realizadas em locais
adequados que sejam propicios a
finalidade principal do evento.

(© Deverao ser documentadas no @dvance.

© No que respeita a RCC com
participantes internacionais, observe
as regras estabelecidas no capitulo
2.5 da presente Politica (“Eventos
Internacionais”).
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24
Consultoria e outros
servicos contratuais

Em que consiste a consultoria?

A consultoria refere-se a servicos pagos
prestados por PS que se baseiam no seu
conhecimento especializado, sabedoria
e experiéncia numa determinada area
terapéutica.

A Grlinenthal apenas celebra contratos de
consultoria ou de outros servicos com PS
caso exista uma necessidade comercial ou
cientifica legitima que ndo seja suscetivel
de ser satisfeita através de fontes internas
ou de outras fontes disponiveis. Os PS
deverdo ser suficientemente qualificados e
experientes de modo a satisfazer a referida
necessidade.

Exemplos de consultoria/ servigos
contratuais:

- discursar em reunides e eventos de
formacao.

« presidir a reunides.

- prestar aconselhamento em questdes
tais como o desenvolvimento de
medicamentos.

- prestar aconselhamento a propédsito do
papel de um medicamento no trajeto de
um doente, na economia da satide ou
nas melhores praticas clinicas.

- presidir a estudos de investigagdo
clinica.
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O que fazer e o que nao fazer
relativamente a consultoria/servicos
contratuais:

© Deverdo ter uma necessidade legitima e
um resultado esperado que tenha sido
claramente identificado e documentado
previamente ao pedido.

© Deverdo ter sido previamente
submetidos a um processo de selegdo do
consultor que se encontre diretamente
relacionado com a necessidade
identificada; o consultor devera possuir o
conhecimento especializado necessario
para a prestagdo do servico.

® O numero de profissionais de satde
retidos ndo devera exceder o numero
razoavelmente necessario para satisfazer
a necessidade identificada.

© Deverdo assegurar que os referidos
servigos sdo prestados com a
finalidade de apoiar os servicos de
saude ou a investigac&o e nunca
deverdo constituir incentivos para a
prescricédo, recomendacgédo de aquisigao,
fornecimento, venda ou administracéo de
um produto farmacéutico da Griinenthal.

© Deverdo ter por base um acordo escrito
e assinado (natureza dos servigos,
pagamento, etc.) previamente ao
inicio dos servicos, e deveréo ser
documentados no sistema @dvance (ndo
se fundardo em acordos verbais).
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O que O que
fazer nao fazer

© Devera garantir que o PS divulga (@ Os servicos recebidos da parte do
a existéncia do seu trabalho junto consultor deverao ser documentados.
da Grinenthal caso este faga uma
declaragéo publica (por exemplo, no © O numero de envolvimentos e de
ambito de palestras) referente ao seu remuneragdes totais pagas a um
trabalho para a Griinenthal ou qualquer consultor (pagamentos cumulativos) no
outro assunto relacionado com a decurso de um ano civil devera
Grlnenthal. revelar-se razoavel.

© Devera ter sempre um servico © Deverdo ser documentadas no @dvance.

predefinido como equivalente e
encontrar-se em linha com um valor
justo de mercado; a remuneracgéo devera
revelar-se adequada em fungao do

nivel de conhecimento especializado,
do tempo investido e do servigco de
contrapartida (caso possivel, mantera
registos dos pedidos de pagamento, das
apresentagdes, da informagao relativa

a pagamentos, da lista dos custos de
viagem e de alojamento, do registo, dos
honorarios, da folha de presencas, etc.).
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2.5

Eventos de formacao e cientificos

No nosso setor, é fundamental dar formagao

aos intervenientes importantes, tais como
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e
outras partes interessadas, no contexto
de eventos de formagéo, no que diz
respeito a utilizagéo, as funcionalidades

e ao enquadramento cientifico dos
nossos produtos. De um modo geral, é
legitimo convidar os PS na qualidade de

participantes passivos nos referidos eventos

e suportar de forma rigorosa os custos a
eles relativos (consulte infra).

Distinguimos os eventos organizados pela
Grinenthal (internos), os organizados por
terceiros (externos) e os que apresentam
uma dimensao internacional.

Exemplos de eventos de formagao
(internos e externos):

« Formacao relativa aos nossos produtos.

- Congressos.
+ Reunibes de Associacbes Médicas.

« Reunides organizadas pela Griinenthal,
tais como simpdsios.

Podera consultar uma lista de eventos e
congressos aprovados pela EFPIA em:
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O que fazer e o que nao fazer
relativamente a eventos internos
organizados pela Griinenthal:

© A finalidade do evento consiste em
fornecer informacéo cientifica ou
formativa relativa & Griinenthal.

(@ Enviar um convite escrito e uma ordem
de trabalhos projetada previamente ao
evento de modo a que (caso aplicavel) o
PS possa solicitar autorizacéo a respetiva
entidade empregadora € analisar se
tais documentos se encontram em
conformidade com as leis e com as
orientagdes internas aplicaveis.

®) Nzo deverdo constituir incentivos para a
prescricdo, recomendacdo de aquisigao,
fornecimento, venda ou administracédo de
um produto farmacéutico da Griinenthal.

© Deverio ser realizados em locais
adequados que sejam propicios a
finalidade principal do evento (sem
atracoes turisticas, num local seguro e de
facil acesso para o publico pretendido).
Devera ser evitada a utilizagdo de locais
distinguidos pelas respetivas instalagdes
de entretenimento ou que sejam
suscetiveis de ser qualificados como
extravagantes (por exemplo, clubes de
golfe, termas, casinos, locais junto a
praia).

® A hospitalidade nio devera contemplar
custos extra para os acompanhantes
dessa natureza nem organizamos as
respetivas viagens/alojamentos.

© Todas as modalidades de hospitalidade
oferecidas deverdo ser necessarias,
razodveis e estritamente limitadas a
alcancar a finalidade do evento.
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®) Regra geral, a hospitalidade
disponibilizada ndo devera exceder o que
os destinatarios estariam normalmente
dispostos a incorrer em nome individual.

© A hospitalidade nao devera incluir
patrocinios ou a organizagéo de
momentos de entretenimento (por
exemplo, eventos desportivos ou de
lazer).

© A formagcao, as palestras, o material
informativo e equivalentes deverdao
estar intimamente conexos com o
nosso portefélio de medicamentos ou
com as nossas areas terapéuticas de
especializagéo.

(© Deverdo ser bem documentadas na
nossa ferramenta @dvance (ou seja,
ordens de trabalho, faturas e contratos).

(® Na&o devem ser convidados
conjuges, amigos ou familiares. Nao
suportaremos quaisquer custos para
os acompanhantes dessa natureza nem
organizamos as respetivas viagens/
alojamentos.

Em caso de necessidades claras de
saude (por exemplo, deficiéncia),
poderao ser abrangidos os custos de
viagem de pessoas acompanhantes
consideradas tutoras.

O que fazer e o que nao fazer
relativamente a eventos externos:

© Os convites poderdo abranger
exclusivamente as despesas de viagem,
os custos de alojamento e as taxas de
inscricdo necessarias e adequadas.

© Apenas convide PS para eventos
externos:

- caso a natureza cientifica ou
formativa corresponda claramente a
tematica do evento,

- caso a Grinenthal possua um
interesse legitimo e beneficie da
participagdo do PS e caso a ordem
de trabalhos do evento tenha
uma referéncia aos negdcios da
Grlnenthal e a area de conhecimento
especializado do PS.

© Adicionalmente, sdo aplicaveis as
disposicdes sobre o que fazer e o que
néo fazer relativamente a eventos
internos.

€6 Distinguimos os eventos organizados
pela Griinenthal (internos), os
organizados por terceiros (externos)
e os que apresentam uma dimensao
internacional. 99
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O que fazer e o que nao fazer, adicionalmente,
relativamente a eventos internacionais:

© Por vezes, procedemos a organizagao,
realizagcdo ou patrocinio de uma reuniédo ou de
um evento que ocorre no estrangeiro e que se
pretende que reuna participantes de diversos
paises.
Poderemos oferecer apoio financeiro aos
participantes caso:

- as regras da presente Politica referentes
a eventos internos e externos se mostrem
cumpridas

- a maioria dos participantes nédo
provenham do nosso pais de origem, ou

- 0 recurso ou o conhecimento
especializado relevante estejam apenas
disponiveis no local com vista a alcangar a
finalidade do evento (por exemplo, no caso
de congressos médicos com oradores
internacionais) e,

- tendo em conta os referidos fatores, de
uma perspetiva logistica, faca mais sentido
realizar o evento no estrangeiro, como, por
exemplo, no caso de eventos consagrados
de uma associagao cientifica médica
nacional ou internacional reconhecida
num local compativel com a realizacdo de
tais eventos no pais onde se situa a sede
de tal associacao.

Caso a Grinenthal se encontre a realizar e/

ou a patrocinar um evento internacional, ficara
sujeita ndo apenas as regras do pais onde a
Grlinenthal tenha a respetiva filial, mas também
aos regulamentos do pais onde ocorra o evento
internacional (situagéo do local).

O convite e o apoio aos PS/OS participantes
nos eventos internacionais encontram-se
sujeitos as leis do pais onde a Griinenthal tenha
a respetiva filial e as regras do pais onde os PS/
OS exercem a respetiva atividade (situacdo dos
participantes).

Em caso de contradicéo, serdo aplicaveis as

regras mais restritivas. Nestes casos, devera ser
envolvido o Departamento de Compliance.
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2.6
Patrocinios

Em que consiste um patrocinio?

Um patrocinio consiste no ato de apoiar
financeiramente, ou através do fornecimento
de produtos ou da prestacao de servigos,
um evento, uma atividade, uma pessoa

ou uma organizagdo. Em contrapartida, a
parte patrocinada oferece ao patrocinador
a oportunidade de promover os respetivos
objetivos de negécio. Os patrocinios podem
oferecer uma maior sensibilizagédo e o
desenvolvimento de marcas.

Exemplos de patrocinios:

- Apoio financeiro a um congresso
cientifico tendo por contrapartida o
direito de publicidade, por exemplo, num
stand, através de folhetos e panfletos,
etc., ou o direito de ilustrar o patrocinio
na pagina inicial da sociedade.

O que fazer e o que nao fazer quanto a
patrocinios:

© Exigem um pedido escrito.

© Apenas podem ser oferecidos
relativamente a eventos que promovam
a finalidade da formac&do médica ou do
desenvolvimento médico/cientifico.

(@ A parte patrocinada devera apresentar
uma imagem positiva de acordo com a
Grunenthal.

© O evento patrocinado devera ser
suscetivel de alcangar os grupos-alvo da

Grinenthal.

(® Nao deverao estar relacionados com
programas de entretenimento.
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*) Nao deverdo estar relacionados com
eventos de natureza comercial, politica
ou religiosa.

(® N3o deverio estar relacionados
com eventos de natureza desportiva
profissional ou semiprofissional.
Caso sejam pretendidos patrocinios, é
obrigatéria a prévia aprovagédo escrita do
Responsavel de Compliance.

® Nao deverdo constituir incentivos paraa
prescricédo, recomendacgédo de aquisigao,
fornecimento, venda ou administracéo de
um produto farmacéutico da Griinenthal.

© Deverio basear-se num contrato
reduzido a escrito (ndo verbal),
pormenorizando, designadamente, o
objetivo do patrocinio, os beneficios
oferecidos pelo patrocinador, as
oportunidades promocionais concedidas
ao patrocinador e a identidade do
beneficiario.
O contrato devera certificar que a
Griinenthal tera visibilidade na qualidade
de patrocinador junto dos participantes
do evento.

@ Os beneficios concedidos pela
Griinenthal como patrocinador e as
oportunidades promocionais que a
Grinenthal receberd em contrapartida
deverdo ter um carater proporcional.
Neste contexto, avaliamos, por exemplo,
quantas pessoas podem ser alcangadas
pelos nossos esforgos de marketing,
quanto espaco nos sera disponibilizado
para publicidade e qual a duragdo do
evento patrocinado.

© Todos os documentos relevantes deverdo
ser documentados no @dvance, tais
como, por exemplo, pedidos escritos,
contratos e comprovativos das nossas
atividades promocionais.
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2.7
Subsidios e donativos

Em que consiste um subsidio?

Existem dois tipos principais de subsidios
fornecidos as OS por parte da Griinenthal:

+ Os Subsidios de Formagédo que se
destinam ao financiamento da ciéncia
médica, de uma Politica de saude
publica ou equivalente. A principal
finalidade consiste no apoio a um
programa de formagéo.

+ Os Subsidios de Investigagdo podem
revestir a forma de financiamentos,
fornecimentos de produtos,
equipamentos médicos ou de outros
apoios a terceiros ou a organizagdes,
com a finalidade de reforgar os
conhecimentos médicos e/ou
cientificos.

Exemplos de subsidios:

+ O financiamento de uma organizagéo
para apoio de um programa de formacgéo
médica independente.

- O financiamento de uma organizagéo
para apoio de uma bolsa de formagéo
individual.

« O financiamento da subscricéo coletiva
de uma revista médica por parte de um
hospital.

+ O financiamento da recolha de dados,
de estudos interlaboratoriais em areas
de doencas, etc.

Em que consiste um donativo?

A Griinenthal podera conceder
contribuicdes e donativos de beneficéncia
para apoiar atividades de interesse publico
no setor da saude. Tal inclui o financiamento,
bem como o fornecimento de equipamentos
e de produtos gratuitos junto de terceiros
que estejam em dificuldades.

Os donativos nao se destinam a obtengéao
de lucro.

Normalmente, o objetivo dos donativos
consiste em melhorar a qualidade e a
disponibilidade do servigo de satde, formar
pessoas e familias no que diz respeito a
praticas saudaveis de saude, disponibilizar
padrdes basicos de vida as pessoas de
rendimentos mais reduzidos, servir as
pessoas que apresentam maiores riscos de

desenvolver problemas de saude ou fazer
avangar conhecimentos na area da
medicina, da saude e das ciéncias afins.
Para além do que antecede, os donativos
melhoram a nossa reputagéo e reforgcam a
nossa responsabilidade social.

Exemplos de donativos:

« Equipamento médico ou produtos
gratuitos para projetos de beneficéncia
que prestem servigcos médicos.

O que fazer e o que nao fazer
relativamente a subsidios e donativos:

© Exigem um pedido escrito.

(© Apenas poderao ser concedidos caso
exista uma necessidade objetiva.

© Apenas poderio ser concedidos
a pessoas e a organizacdes que
apresentem uma imagem positiva de
acordo com a Grinenthal.

(@ Apenas poderdo ser concedidos
mediante a entrega de um recibo de
contribuic&o pelo beneficiario (apenas
em caso de donativos).

© Deveréo estar relacionados com as
Comunidades onde a Griinenthal
desenvolve a respetiva atividade.

(© Deverao apoiar a saude, a investigagdo
ou os cuidados dos doentes (os
donativos ndo se destinam a investigagao
clinica, como, por exemplo, os Ell).

(® N&o deverdo ser realizados para
apoiar quaisquer partidos politicos
ou candidatos, grupos religiosos ou
empresas de carater comercial.

© Deverdo ser devidamente documentados
na nossa ferramenta @dvance (o pedido
oficial, a carta de aprovacéo assinada e o
recibo do donativo).

*) Nao deverdo constituir incentivos
para a prescricdo, recomendacdo de
aquisicdo, fornecimento, comercializagdo
ou administragcdo de um produto

farmacéutico da Grinenthal.
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As interagGes com partes interessadas, De um moc
tais como jornalistas médicos ou politicos Departa
do setor da saude, deverao ser sempre interac

adequadas. poli

Deverao ser seguidas as orie
relativamente a situagdes individu
Nao se esquega que as interagdes com
jornalistas e politicos do setor da sz

se limitam aos colaboradores af
para representar € intervir e
Griinenthal na localidade
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Codigos

de conduta
INnternacionais €
nacionais

Na Europa, as interagdes das sociedades
farmacéuticas com PS e OS regem-se por
codigos de conduta emitidos pela EFPIA e
pela Federagdo Internacional de Fabricantes
e Associacdes Farmacéuticas (IFPMA) de
modo a garantir que as interagdes ocorrem
de forma ética e transparente. Na qualidade
de membro das referidas associagdes, a
Griinenthal d4 cumprimento a tais cédigos
de conduta, bem como aos cédigos
nacionais para a colaboragdo com PS e OS.

74

O Coédigo da EFPIA relativo a promocao de medicamentos
sujeitos a receita médica e as interagées com profissionais de
saude:
https:/www.efpia.eu/media/24302/3a_efpia-hcp-code-2014.pdf

Cadigos de Praticas Nacionais:
https://efpia.eu/relationships-codes/national-codes/

Codigo de Praticas do IFPMA:
https:/www.ifpma.org/wp-content/uploads/2016/01/IFPMA_
Code_ of_Practice_2012_new_logo.pdf



Politica de Interacdes de Saude

Tem alguma questao?

Caso tenha qualquer questao ou
duvida, nao hesite em contactar
a sua chefia ou a Organizacao de
Compliance.

Estamos aqui para o apoiar,
aconselhar e ajudar.

compliance@grunenthal.com
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Nao se esqueca de

Vou ter de me ser respeitador.
ausentar para

atender alguns
doentes.

Maximizar o negdcio.
Minimizar o risco. GRUNENTHAL
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Introducao

As organizagdes de doentes oferecem uma

voz forte a favor dos doentes. Encontram-se
envolvidas na formagcdo em matéria de doencas,
disponibilizam linhas de apoio, ajuda emocional e
acesso a tratamentos. Encontram-se igualmente
envolvidas de forma fundamental nas discussées
relativas ao sistema de saude e colaboram com
diversas partes interessadas, incluindo sociedades
farmacéuticas. As relagdes com organizagoes de
doentes encontram-se devidamente reguladas
no Cédigo de Praticas da EFPIA, relativo as
relagdes mantidas entre a industria farmacéutica
e as organizagdes de doentes, e nos codigos de
praticas do setor a nivel nacional.

Com vista a garantir que as relagdes mantidas
entre a Griinenthal e os doentes ou as
organizagdes de doentes se desenvolvem de

forma ética e transparente, procedemos a adogéao
da presente Politica.

Caso as leis e os
regulamentos
nacionais se revelem
mais rigorosos do que
as regras estabelecidas
na presente Politica,

OS mesmos serao
prevalecentes.
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Como utilizar a
presente Politica

A presente Politica deve ser aplicada de modo compativel com as leis e os
regulamentos nacionais. Caso as leis e os regulamentos nacionais se revelem
mais rigorosos do que as regras estabelecidas na presente Politica, os mesmos
serao prevalecentes. Caso o direito nacional promova um fundamento para
excegdes explicitas as regras estabelecidas na presente Politica, certifique-se
de que as suas acdes se encontram abrangidas pelas referidas excecgdes.
Verifique junto do Departamento de Compliance Local se existem aditamentos
nacionais a presente Politica, que devera também levar em consideracao.

Quem se

qualquer pessoa que se encontre a
receber ou se registou para receber
acompanhamento, cuidados ou

encontra

As OD séo definidas como:

°
) organizagdes sem fins lucrativos (incluindo
a ra I I I O as organizagdes coordenadoras que
1 integram), compostas principalmente por

doentes e/ou prestadores de cuidados, que
representam e/ou apoiam essencialmente
as necessidades dos doentes, das
respetivas familias e/ou dos prestadores de
cuidados.

A presente Politica abrange interagdes com:
+ Doentes e

+ Organizag®es de Doentes (OD) ou Grupos de Doentes (GD).
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O que se encontra abrangido pela
presente Politica?

(19

Verifique junto do
Departamento de
Compliance Local se
existem aditamentos
nacionais a presente
Politica, que devera
também levar em
consideragcao. 99

Exemplos de interagées com doentes e
com OD/GD:

- projetos de sensibilizagédo do publico
para doencas especificas.

« a facilitagéo da participacdao em
ensaios clinicos de medicamentos
inovadores.

+ a partilha de uma perspetiva no que
diz respeito ao desenvolvimento de
tratamentos novos e inovadores e da
respetiva utilizagdo na pratica clinica.

+ a partilha da perspetiva do doente
relativamente ao tratamento.
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82

Nao exercemos qualquer
influéncia sobre OD/GD através
de promessas ou de concessoes
de beneficios em contrapartida
de um tratamento preferencial. 99



Politica de Interacoes com os Doentes

As nossas interagcées com OD/GD e com
doentes sdo baseadas nos seguintes
principios:

+ Aindependéncia e a neutralidade de
OD/GD, no que diz respeito ao respetivo
julgamento politico, as suas politicas
e atividades, deverao ser igualmente
asseguradas no &mbito dos eventos
organizados pela prépria Griinenthal.
Deste modo, a natureza das nossas
interac®es devera ser adequada e ter
uma periodicidade limitada.

.

Os delegados ou os colaboradores

da Grinenthal ndo poderdo atuar em
quaisquer capacidades em nome das
OD/GD (e, em especial, dos respetivos
orgados executivos), salvo se tal

estiver relacionado com os conselhos
consultivos cientificos das referidas
organizagdes.

N&o exercemos qualquer influéncia
sobre OD/GD através de promessas
ou de concessdes de beneficios em
contrapartida de um tratamento
preferencial.

Todas as parcerias celebradas entre OD/
GD e a Griinenthal deverao assentar

no respeito mutuo, tendo as posicdes

e as decisdes de cada parceiro valor
equivalente.

N&o solicitaremos a promogao de um
determinado medicamento sujeito a
receita médica da Griinenthal/nem de
quaisquer medicamentos de venda livre
ou de Dispositivos Médicos.

De um modo geral, o pessoal do
Departamento de Vendas jamais devera
interagir de modo direto com doentes ou
OD/GD, salvo se estiverem envolvidos
em sessdes internas de formagéo
terapéutica.

N&o deveremos visar influenciar os
artigos editoriais de OD/GD de modo
favoravel aos nossos proprios interesses
comerciais. Tal ndo nos impedira de
proceder a correcdes de inexatiddes
factuais.

A pedido de OD/GD, poderemos
contribuir para a elaboragdo do texto de
uma perspetiva cientifica equitativa e
equilibrada.

De todo o modo, as OD/GD deverao
fazer referéncia ao referido apoio.

+ Os objetivos e o ambito de quaisquer
parcerias deverdo ser transparentes.
A Griinenthal encontra-se a publicar
uma lista de OD/GD por si envolvidos
com vista a prestagdo de servigcos
relevantes contratados. Divulgamos
igualmente o montante total pago por
OD/GD no decurso do periodo de relato,
tal como é exigido pelo Cédigo de
Praticas da EFPIA.

Apreciamos quaisquer financiamentos
de OD/GD provenientes de multiplas
fontes. A Griinenthal ndo podera
exigir ser a Unica financiadora de OD/
GD ou de qualquer um dos respetivos
programas.

- Nao sdo permitidas paginas Web da
internet conjuntamente operadas.

Nota: Todas as interagoes abrangidas na
presente Politica carecem de aprovagao.
Os fluxos de aprovacao sao estabelecidos
pela administracao local em cooperacao
com o Departamento de Compliance
Local.

Apenas podera ser concedida aprovacao
caso a interacao nao crie a aparéncia de
uma influéncia indevida.

Caso pretenda acionar uma excegao
individual de quaisquer das regras
estabelecidas na presente Politica, sera
necessario obter a aprovagao prévia, por
escrito, por parte do Diretor-Geral ou do
Responsavel de Compliance Global.
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Sempre que a Griinenthal fornega apoio
financeiro ou nédo financeiro a OD/GD,
independentemente de ser de forma direta
ou indireta, devera ter por base um acordo
escrito que estabeleca, designadamente,

a natureza do apoio, o montante do
financiamento e a finalidade (por exemplo,
um subsidio sem restrigdes, uma reuniéo

ou uma publicaco especificas, etc.).

O Departamento Juridico Global e o
Departamento de Compliance Global
disponibilizam um modelo para os referidos
acordos escritos tendo por base o Cédigo
de Préticas da EFPIA relativo as relagdes
mantidas entre a indUstria farmacéutica e as
organizagdes de doentes (consulte o Anexo

1.

Todos os acordos escritos carecem de
aprovacéo prévia por parte de:

Todos os apoios financeiros e indiretos/
ndo financeiros significativos fornecidos
pela Grinenthal deveréo ser objeto de
divulgagdo publica a nivel nacional ou
internacional, conforme for exigido pelo
Cadigo de Praticas da EFPIA.

Tal divulgacéo devera incluir uma descrigcéo
da natureza do apoio e deverd incluir o
respetivo valor monetario ou uma descrigédo
clara do beneficio ndo monetario recebido
por OD/GD. A divulgagéo devera ser
fornecida e atualizada, no minimo, uma vez
por ano (até ao dia 31 de marco em relacéo
ao ano civil antecedente). Os acordos
celebrados com OD/GD deverao incluir uma
disposicdo através da qual estas autorizam
a Griinenthal a publicar os donativos
monetarios ou os donativos em espécie
anuais acumulados.

66
Todos os acordos

escritos carecemde
aprovacao preévia
por parte de:

9
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Os doentes e OD/GD nao devem,
em caso algum, receber quaisquer
ofertas ou vantagens pecuniarias
em dinheiro.
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Os acordos relativos a hospitalidade
deverao encontrar-se alinhados com os
aplicaveis aos Profissionais de Saude,
tal como estabelecidos na Politica de
Interagoes de Saude:

- Os eventos deverdo ser realizados em
locais adequados que sejam propicios
a finalidade principal do evento. Devera
ser evitada a utilizacdo de locais
distinguidos pelas respetivas instalagdes
de entretenimento ou “extravagantes”.

A hospitalidade ndo devera exceder as
viagens, as refeicdes, o alojamento e as
taxas de inscricao auténticas.

Todas as modalidades de hospitalidade
oferecidas deverdo apresentar um nivel
razoavel e encontrar-se estritamente
limitadas a finalidade principal do
evento. Regra geral, a hospitalidade
disponibilizada ndo devera exceder

o que os destinatarios estariam
normalmente dispostos a incorrer em
nome individual.

A hospitalidade ndo deverd incluir
patrocinios ou a organizagéo de
momentos de entretenimento (por
exemplo, eventos desportivos ou de
lazer, tais como espetaculos teatrais ou
concertos).

As palestras, o material informativo e
equivalentes deverao estar intimamente
conexos com a nossa carteira de
produtos ou com as nossas areas
terapéuticas de especializagio.

Os eventos deverdo ser bem
documentados na nossa ferramenta
@dvance (ou seja, ordens de trabalho,
faturas e contratos).

+ Caso pretenda organizar ou patrocinar
um evento que deva ocorrer fora do
respetivo pais de origem (eventos
internacionais), contacte:

Este tipo de eventos apenas sera
permitido caso a maioria dos
participantes seja proveniente de um
pais distinto de onde a Griinenthal tenha
a respetiva sede, ou caso o recurso

ou o conhecimento especializado
necessarios estejam apenas disponiveis
naquele local da conferéncia e, tendo
em conta os referidos fatores, de uma
perspetiva logistica, fagca mais sentido
realizar o evento noutro pais.

N&o devem ser convidados cénjuges,
amigos ou familiares para eventos; caso
tal seja pretendido, sera exigida uma
aprovacao especial, por escrito, por
parte da sua chefia.

Nao suportaremos quaisquer custos
para os acompanhantes dessa natureza
nem organizamos as respetivas viagens/
alojamentos. Em caso de necessidades
claras de saude (por exemplo,
deficiéncia), poderdo ser abrangidas

as viagens, as refei¢gdes, o alojamento

e as taxas de inscrigdo de pessoas
acompanhantes consideradas tutoras.
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A utilizagdo publica de um logotipo e/ou de
materiais exclusivos de OD/GD por parte

da Grinenthal implica a autorizagao escrita
de tais OD/GD. No contexto da obtencéo

da referida autorizagéo, deverdo ser
claramente indicadas a finalidade especifica
e a forma como o logotipo e/ou os materiais
clusivos serdo utilizados.
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Custos de
viagem e de
alojamento
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66 Em caso de necessidades claras de
saude (por exemplo, deficiéncia),
poderao ser abrangidos os custos de
viagem de pessoas acompanhantes
consideradas tutoras. 99

A Griinenthal podera reembolsar
despesas de viagem e de alojamento de
OD/GD, caso se revele adequado

de OD/GD

O pagamento e a aceitacéo de custos de - adistancia da viagem e a duragéo da

viagens locais adequados exigem uma estadia sdo justificadas a luz da boa-fé.

aprovacgéo suplementar. Entende-se por

viagens locais todas as viagens a uma - 0 objetivo nédo poderia ser concretizado

distancia de 300 km entre o local de de modo mais econémico sem a viagem

trabalho/habitacéo e o destino final. ou através de outra viagem para uma

Os custos adequados incluem os custos localizagdo mais préxima.

para viajar de comboio (em 2.2 classe), de

autocarro, de carro particular ou de taxi * OS custos adequados incluem os custos

(distancia entre o terminal de autocarro ou para viajar de comboio (em 2.2 classe),

de comboio e o destino final de negécios). de autocarro, de carro particular,

Toda a documentacéo relevante devera ser de avido (classe econdmica), de taxi

;etgistada, tal como, por exemplo, recibos e (distancia entre o terminal de autocarro
aturas.

ou de comboio, o aeroporto, o hotel e o

o . destino final de negocios).
O pagamento e a aceitagédo de viagens

e de alojamentos nao locais implicam a
prévia aprovacgao escrita da sua chefia
responsavel. Nos casos de viagens e de
alojamentos néo locais, certifique-se de
que:

- 0s custos adequados incluem os custos
de alojamento (hotéis de negécios
adequados).

- toda a documentacéo relevante devera
ser registada, tal como, por exemplo,

+ 0 convite se encontra diretamente .
recibos e faturas.

relacionado com interagdes necessarias
com doentes ou OD/GD.

Em caso de necessidades claras de satde (por exemplo, deficiéncia), poderéo ser
abrangidos os custos de viagem de pessoas acompanhantes consideradas tutoras.

Caso as viagens ndo se encontrem em conformidade com as disposi¢des da presente
Politica, poderéo ser concedidas excegdes por parte da sua chefia responsavel ao abrigo da
nossa Politica de Despesas de Viagem.
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0.
Rececéao de

Servicos de
OD/GD

A Grinenthal podera conceder contribuicdes e
donativos de beneficéncia para apoiar atividades
de interesse publico. Tal inclui o financiamento, os
servicos e o fornecimento de equipamentos e de
produtos de forma gratuita.
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Caso a Griuinenthal receba quaisquer
tipos de servicos prestados por OD/GD
(por exemplo, a participacdo de peritos e
de consultores de OD/GD em reunides de
conselhos consultivos, servigos de ora-
dores, consultoria), deverado ser cumpri-
das as condi¢cdes seguintes:

+ Devera apresentar uma necessidade
legitima relacionada com os servigos
de saude claramente identificada e
documentada previamente ao pedido
dos servicos (avaliacdo de necessidade).

Devera ser sujeita a uma avaliagdo prévia
relativamente ao consultor selecionado
que se encontre diretamente
relacionado com a necessidade
identificada; o Ambito do servigo

nao devera exceder o razoavelmente
necessario de modo a satisfazer a
necessidade identificada.

O envolvimento de OD/GD néo
devera constituir um incentivo para
arecomendacdo de um determinado
medicamento da Griinenthal.

Devera ter por base um acordo escrito
e assinado (natureza dos servicos,
pagamento, etc.), documentado no
@dvance (n3o se fundara em acordos
verbais).

- Devera ter sempre um servico como
equivalente e encontrar-se em linha
com um valor justo de mercado; a
remuneragdo devera ser realizada
em dinheiro e revelar-se adequada,
em fungéo do nivel de conhecimento
especializado, do tempo investido e
do servico de contrapartida (caso
possivel, mantera registos dos pedidos
de pagamento, das apresentagdes,
dainformacgdo relativa a pagamentos,
da lista dos custos de viagem e de
alojamento, do registo, dos honorarios,
etc.).

O acordo devera incluir disposicdes
referentes a uma obrigagdo por parte de
OD/GD no sentido de declararem que
prestaram servigos pagos a Griinenthal,
sempre que escreverem ou discursarem
em publico sobre uma matéria que
constitua objeto do acordo ou sobre
quaisquer outros assuntos relativos a
nossa sociedade. Os acordos com OD/
GD deverdo incluir igualmente uma
disposicdo através da qual autorizem a
Grlinenthal a publicar a remuneracéo
anual da Grinenthal pelos servigos
recebidos.
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Tem alguma questao?

Caso tenha qualquer questao ou
duvida, nao hesite em contactar
a sua chefia ou a Organizacao de
Compliance.

aconselhar e ajudar.

Estamos aqui para o apoiar, - -

compliance@grunenthal.com
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Mensagem recebida,
alto e abom som.

Maximizar o negdcio.
Minimizar o risco. GRUNENTHAL
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Em que consiste a

promocao?

98

Todos temos de dar
cumprimento as regras,
independentemente da
localizacao do nosso
trabalho.

A promogao significa quaisquer atividades
levadas a cabo, organizadas ou patrocinadas
pela Grinenthal dirigidas a Profissionais de
Saude (PS) ou a Organizagdes de Saude
(OS) com vista & promocéo da prescricéo, a
recomendacao, a dispensa, a administracédo
ou ao consumo dos nossos produtos
farmacéuticos e de dispositivos médicos por
via de quaisquer meios de comunicagao.
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Como utilizar a presente Politica

A presente Politica deve ser aplicada

de modo compativel com as leis e os
regulamentos nacionais. Caso as leis e os
regulamentos nacionais se revelem mais
rigorosos do que as regras estabelecidas na
presente Politica, deverdo ser cumpridos os
primeiros. Caso o direito nacional promova
um fundamento para excegdes explicitas as
regras estabelecidas na presente Politica,
certifique-se de que as suas agdes se
encontram abrangidas pelas referidas
excegoes.

Verifique junto do Departamento de
Compliance Local se existem aditamentos
nacionais a presente Politica, que devera
igualmente levar em consideragao.

Quem se encontra abrangido?

A presente Politica é aplicavel a todos

os colaboradores da Griinenthal,
independentemente de onde os mesmos se
situam. As interagdes com PS, com OS ou
com outras partes interessadas do setor da
saude encontram-se estabelecidas na

©® Politica de Interagdes de Saude.

As interagcGes com os doentes e com as
organizagdes de doentes encontram-se
previstas na @ Politica de Interagdes com os
Doentes.

Regras gerais aplicaveis
a promogoes
Capitulo1

Amostras
Capitulo 2

Artigos de utilidade
médica
Capitulo 3

Artigos informativos ou
de formacao
Capitulo 4

Promog¢ao em eventos
internacionais
Capitulo 5
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(1 Apenas sao permitidas
promocoes através de chamadas
telefénicas caso haja, no minimo,
consentimento implicito. 99
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Respeitadora

A nossa promogédo jamais devera
desacreditar ou reduzir a confianga na
Grlinenthal ou na industria farmacéutica.
A nossa promocao reconhece a natureza
especifica dos medicamentos e a posigdo
profissional do(s) destinatario(s).

+ Ndo é permitida a promogao direcionada
a PS/0S de forma flagrante e excessiva.

- E proibida a utilizagéo de correio
eletrénico, fax, sistemas de chamada
automatizados e outras comunicag¢des
de dados eletrénicos para efeitos
de promogao, salvo com a prévia
autorizagao expressa ou a pedido do
destinatario.

+ Apenas é permitida a promocéo através
de chamadas telefénicas caso haja, no
minimo, consentimento implicito.

- As listas de destinatarios apenas
poderdo ser utilizadas para efeitos de
promocao caso os dados nelas incluidos
se mantenham atualizados e forem
cumpridas as disposi¢cdes relevantes em
matéria de protecéo de dados.

Os destinatarios deverao ser retirados
diretamente das listas de destinatarios
promocionais, a pedido destes.

Precisa

A promogcéo devera incentivar a utilizacao
racional de medicamentos. Deste modo,

a informacgao promocional devera ser
precisa, equilibrada, equitativa, objetiva,
clara e suficientemente completa, de modo
a oferecer uma percecao global correta

do valor terapéutico do medicamento em
causa. Deverao ser empreendidos todos os
esforgos para evitar ambiguidades e indicar
de forma clara os beneficios e os riscos para
o doente.

N&o é permitido difamar concorrentes.

Nao enganadora

N&o serd admitida promocgéo enganosa,
independentemente de se revelar
enganosa por deturpagéo, exagero, énfase
injustificada, omissdo ou por qualquer
outro motivo. E possivel identificar praticas
enganosas, em especial, caso:

+ aos medicamentos sejam atribuidas
eficiéncias, efeitos ou aplicagdes
terapéuticas que ndo possuem.

Seja dada uma percecao falsa de que o
sucesso se encontra garantido.

- contenham informagao imprépria
ou enganosa no que diz respeito a
composicao ou as propriedades dos
medicamentos.

De um modo geral, deverado ser evitadas
alegacgdes genéricas de que um
medicamento é “seguro”, “ndo tem efeitos
secundarios, perigos téxicos ou riscos de

dependéncia ou de vicio”.

Apenas serdo permitidas alegagdes relativas

a efeitos secundarios especificos, perigos
téxicos ou riscos de dependéncia ou de
vicio ndo conhecidos até ao momento
presente, caso tenham por base provas
cientificas suficientes.

A publicidade comparativa ndo devera ser
enganosa ou depreciativa em relagéo a
medicamentos de um concorrente.
Quaisquer comparacgdes realizadas entre
medicamentos diferentes devera ter por
base aspetos relevantes e comparaveis dos
produtos.
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Atualizada

Ainformag&o promocional devera ter por
base uma avaliacdo atualizada de todas as
provas relevantes e espelhar tais provas de
forma clara.

A palavra “novo” ndo devera ser utilizada
com vista a descrever quaisquer
medicamentos que se encontrem
disponiveis em geral, ou quaisquer
indicagdes terapéuticas que tenham
sido promovidas em geral, por periodos
superiores a um ano.

Coerente

A promogca&o ndo devera ser incoerente face
a informacgao do produto aprovada ao nivel
local.

As leis e os regulamentos nacionais impdem
normalmente a forma e o conteddo da
informagao do produto comunicada no
respetivo rétulo, embalagem, folhetos,
fichas de dados e na totalidade dos
materiais promocionais.

Todos os materiais promocionais impressos
e em formato eletrénico relativos a
medicamentos deverdo conter a seguinte
informacao, de forma clara e legivel:

+ 0 nome e o enderec¢o da Griinenthal ou
do agente responsavel pelo marketing
do produto.

+ o nome do medicamento.

+ a composicao do medicamento, em
conformidade com os regulamentos

aplicaveis.

- aindicacdo terapéutica para utilizagao,
a dosagem e o modo de administragao.
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+ uma indicagao breve das
contraindicagdes, dos efeitos
secundarios e das precaugdes.

- caso se revele adequado, a indicagéo
“sujeito a receita médica”.

- a data na qual a informacgao foi gerada
ou revista pela ultima vez.

- a classificagdo de dispensa do produto.

- caso se revele adequado, o preco
de venda ou o preco indicativo das
varias apresentacdes e as condicdes
de comparticipacéo por parte dos
organismos de seguranca social.

Quando se pretenda que um anuncio

sirva apenas de lembrete, os requisitos
mencionados supra nao necessitam de ser
cumpridos, na medida em que o anincio ndo
inclua mais do que a designacgéo do produto
e uma declaracgdo simples de indicagdes
com vista a designar a categoria terapéutica
do produto.

Quaisquer perguntas nao indicadas

no rétulo deverao ser dirigidas ao
Departamento de informagdo médica e/
ou ao terceiro externo responsavel pela
informac&o médica.

Transparente

A promogao ndo devera ser dissimulada,
em particular quando disser respeito a
ensaios clinicos e a estudos de observacgao,
a vigilancia pés-marketing, a programas de
intercambio de experiéncias ou a estudos
pos-autorizagao.

Os materiais respeitantes a produtos
farmacéuticos e a respetiva utilizagéo, de
natureza promocional ou ndo, que sejam
patrocinados, no todo ou em parte, pela
Grlinenthal, deverao indicar de forma
clara que foram patrocinados por nés;
por exemplo, caso a Griinenthal pague ou
diligencie pela publicagdo de materiais
promocionais em revistas ou nas redes
sociais, tais materiais promocionais ndo
deverdo aparentar ser matérias editoriais
independentes.
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Fundamentada

A promogao devera ser suscetivel de
fundamentacgao, seja através de referéncia
ao rétulo aprovado ou através de evidéncias
cientificas. Sempre que a promocao se
refira a estudos publicados, deveréo ser
fornecidas referéncias claras.

As citagdes, incluindo gréficos, ilustragdes,
fotografias e quadros obtidos a partir de
estudos publicados deverdo indicar de
forma clara a fonte exata dos elementos
graficos e ser reproduzidos de forma fiel.
Devera ser atribuido um cuidado especial
no sentido de garantir que os elementos
graficos incluidos na promogéo ndo se
revelam enganosos quanto a natureza

de um medicamento ou a alegagdes ou a
comparages (por exemplo, recorrendo a
informacé&o incompleta ou estatisticamente
irrelevante ou a escalas incomuns).
Deveréo ser fornecidas provas de forma
imediata e adequada relativamente a
pedidos formulados por PS/OS.

Aprovadas

Nao deverdo ser promovidos quaisquer
produtos farmacéuticos para utilizagdo em
paises especificos até que tenha sido dada
a aprovacao exigida para o marketing com
referéncia a tal utilizagdo. As aprovagdes
dos materiais promocionais sdo atribuidas
através do nosso Sistema Veeva Vault ou de
quaisquer outros sistemas apropriados.

No prazo de 12 meses posteriormente a
aprovacdo inicial, os materiais promocionais
deverao ser objeto de revalidagéo.
Arevalidagao é realizada através de um
processo de revisdo periddica.

A aprovacgao, a revisao e quaisquer
alteracOes aos materiais promocionais
deverdo ser devidamente documentadas
num histérico de revisGes. A presente
disposicdo ndo é destinada a restringir a
troca adequada de informagao cientifica
referente a medicina, incluindo a divulgacéo
adequada das conclusdes da investigagao
em meios de comunicagao cientificos

ou leigos e em conferéncias de carater
cientifico.

De igual modo, ndo devera restringir a
divulgagéo publica de informagéo junto de
partes interessadas e de outrem a respeito
de quaisquer produtos farmacéuticos, tal
como venha a ser exigido ou conveniente a
luz de quaisquer regulamentos.

Excecoes

Caso pretenda acionar uma excecao individual de quaisquer das
regras estabelecidas na presente Politica, sera necessario obter
a aprovagao prévia, por escrito, por parte do Diretor-Geral ou do

Responsavel de Compliance Global.
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Amostras

As amostras médicas sao fornecidas a PS com vista a
que estes sejam capazes de se familiarizar com novos
medicamentos e obter experiéncia para lidar com

os mesmos. Neste contexto, um novo medicamento
consiste num produto para o qual foi concedida uma
nova autorizacio de introducao no mercado (AIM),
seja na sequéncia de um pedido inicial de AIM, seja
na sequéncia de um pedido de extensao para novas
dosagens/formas farmacéuticas que incluam uma
nova indicacao. As extensoes de AIM relativamente

a dosagens/formas farmacéuticas adicionais para
indicacoes existentes ou para volumes de embalagens
(nimero de unidades por embalagem) ndo poderao
ser entendidas como correspondendo a novos
medicamentos.
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O que

nao fazer

O que fazer e o que nao fazer
relativamente a amostras:

(® N&o sdo permitidas amostras de
medicamentos que contenham
substancias psicotrépicas e/ou
estupefacientes.

© As amostras médicas apenas poderdo ser
concedidas no ambito de uma resposta a
um pedido escrito, assinado e
datado submetido por um PS autorizado
a prescrever tal medicamento
determinado.

® Cada PS devera receber, numa base
anual, ndo mais do que quatro amostras
médicas gratuitas de um determinado
medicamento.

© De um modo geral, a dispensa de
amostras € limitada a um periodo de dois
anos subsequentes ao pedido inicial
formulado por cada PS.

© Cada amostra nio devera exceder
as dimensdes da apresentagédo
mais pequena de um determinado
medicamento no pais em causa.

(® As amostras médicas n3o deverdo

ser concedidas como incentivo a
recomendacao, prescri¢cdo, aquisi¢cdo,
dispensa, venda ou administragédo de
medicamentos especificos, ndo devendo
ser concedidas com a finalidade
exclusiva de tratar doentes.

(@ As amostras deverdo ser assinaladas

como tal (por exemplo, “amostra médica
gratuita: ndo destinada a venda”), de
modo a que ndo sejam objeto de revenda
ou utilizagéo indevida, a qualquer titulo,
devendo ser acompanhadas de uma
copia do Resumo das Caracteristicas do
Medicamento.

©@ A Grlinenthal procede ao registo do

numero de amostras dispensadas a cada
PS no nosso Sistema @dvance ou na
ferramenta local adequada.
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Poderao ser oferecidos ou fornecidos - ndo sejam oferecidos sendo numa
artigos de utilidade médica destinados base ocasional, ainda que cada artigo
diretamente a formagéo de PS e para individual se revele adequado.
os cuidados dos doentes (por exemplo,
dispositivos de inalagédo ou dispositivos - ndo sejam concedidos como incentivos
destinados a auxiliar os doentes a aprender para a recomendacao, prescri¢io,
a administrar inje¢es em si proprios, aquisi¢do, fornecimento, venda ou
software ou aplicages para telemével), na administracdo de medicamentos
medida em que os referidos artigos: especificos.
* apresentem um valor modesto. - ndo sejam produtos de marca, salvo se
. . - . a designagdo do produto for essencial
+ ndo contrariem as praticas comerciais para a correta utilizagio do artigo por
estabelecidas do destinatario parte do doente. No entanto, poderéo

(por exemplo, estetoscépios, luvas
cirdrgicas, monitores de presséo arterial
e agulhas).

incluir a denominagdo da companhia.

+ sejam benéficos para o aperfeicoamento
da prestacado de servigos médicos e de
cuidados aos doentes.
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Poderéo ser oferecidos artigos informativos
ou de formacdo que aperfeicoam os
cuidados aos doentes (por exemplo,

livros cientificos, subscricdes de revistas,
dispositivos de armazenamento com dados
de formac&o) fornecidos aos PS/OS ou a
outras partes interessadas para a respetiva
formagao ou para a formacgéo de doentes
relativamente a doencas e aos respetivos
tratamentos, na medida em que tais artigos:

- sejam essencialmente destinados a
finalidades formativas.

« ndo apresentem um valor independente.

- sejam equitativos, equilibrados, objetivos
e concebidos com vista a permitir a
expressdo de diversas teorias e opinides
reconhecidas.

contribuam para o aperfeicoamento dos
cuidados aos doentes.

apresentem um valor razoavel (livros
e assinaturas) ou, preferencialmente,
um valor modesto (outros artigos
informativos ou de formac&o).

nao constituam incentivos para a
recomendacao, prescri¢do, aquisi¢do,
dispensa, venda ou administragcao de um
medicamento.

ndo sejam produtos de marca, salvo se
a designacao do produto for essencial
para a correta utilizagdo do artigo por
parte do doente.

No entanto, os artigos fornecidos

aos PS/0S para utilizagdo do doente
poderao incluir o nome da companhia.
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66 Deverao ser observadas as condicoes
que se seguem sempre que surjam
informagoes promocionais nos stands
ou caso estas sejam distribuidas aos
participantes em congressos cientificos

internacionais. 99

As informagdes promocionais que surjam
em stands ou sejam distribuidas aos
participantes em congressos e simpoésios
cientificos internacionais poderao ser
referentes a produtos farmacéuticos que
néo se encontrem registados no pais onde
decorre o evento ou que se encontrem
registados sob termos diferentes.

Nestes casos, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des:

+ Os regulamentos do pais de acolhimento
permitem os referidos eventos/acordos.

« O evento devera constituir um evento
cientifico com uma proporcao
significativa dos oradores e
participantes de outros paises que ndo o
pais onde decorre o evento.

- N&o poderao ser distribuidos artigos de
utilidade médica ou amostras.

+ Os materiais informativos para um

produto farmacéutico néo registado

no pais onde decorre o evento deveréo
ser acompanhados por uma declaracéo
apropriada que indique os paises nos
quais o produto se encontra registado e
clarificar que o referido produto néo se
encontra disponivel ao nivel local.

+ Os materiais promocionais referentes a

informac&o de prescricio (indicacdes,
adverténcias, etc.) autorizados num
pais ou em paises que ndo o pais onde
decorre o evento, mas no(s) qual(is) o
produto também se encontra registado,
deverdo ser acompanhados de uma
declaragdo explicativa na qual seja
indicado que as condi¢cdes de registo
sdo distintas ao nivel internacional.
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Tem alguma questao?

Caso tenha qualquer questao ou
duvida, ndo hesite em contactar a
sua chefia, o seu Departamento de
Assuntos Médicos ou a Organizacao

de Compliance. -
Estamos aqui para o apoiar, -
aconselhar e ajudar.

compliance@grunenthal.com
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Introducao

A Grilnenthal encontra-se comprometida

Ac reditamos ha neceSSid ade a desenvolver medicamentos eficazes e
o . . ~ inovadores que possam oferecer beneficios
de apoiar uma investigacao efetivos aos doentes e ao sistema de saude.

Na prossecugdo deste compromisso,
temos responsabilidades éticas com vista

levada a cabo por a garantir a qualidade e a integridade de

i i i todas as nossas atividades de investigagéo
lnve§t.|gadores terceiros e de desenvolvimento (I&D). Acreditamos
qualificados.

na necessidade de apoiar uma investigagéo
clinica ética e independente levada a cabo
por investigadores terceiros qualificados.
Estes ajudam-nos a explorar novas
oportunidades para lidar com necessidades
médicas néo satisfeitas.

A Grinenthal apoia o financiamento dos
referidos projetos clinicos (por exemplo,
Ensaios da Iniciativa do Investigador (EIl)).

clinica ética e independente
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Como utilizar a presente Politica

A presente Politica deve ser aplicada

de modo compativel com as leis e os
regulamentos nacionais. Caso as leis e os
regulamentos nacionais se revelem mais
rigorosos do que as regras estabelecidas
na presente Politica, os mesmos serdo
prevalecentes. Caso o direito nacional
fornegca um fundamento para excegdes
explicitas as regras estabelecidas na
presente Politica, certifique-se de que as
suas agoes se encontram abrangidas pelas
referidas excegodes.

Verifique junto do Departamento de
Compliance Local se existem aditamentos
nacionais a presente Politica que devera
igualmente levar em consideragao.

Quem se encontra abrangido?

A presente politica é aplicavel a todos

os colaboradores da Griinenthal que se
encontrem a realizar, supervisionar, dirigir ou
que estejam relacionados com atividades de
investigagdo e desenvolvimento.

O que se encontra abrangido pela presente
Politica?

Principios gerais
Capitulo 1

A Griinenthal deu inicio a
ensaios clinicos e a estudos
sem intervencao
Capitulo 2

Projetos clinicos promovidos
por partes externas
Capitulo 3

A presente Politica ndo se destina a substituir as boas praticas estabelecidas,
designadamente o “arsenal” terapéutico de boas praticas clinicas decorrentes dos
procedimentos operativos normalizados e das redes dedicadas de software ou dos
procedimentos operativos normalizados internos, tais como os presentes nos Ell.
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66

120

Constitui obrigacao da
Grunenthal garantir que todos
os sujeitos e materiais de
investigacao, ou seja, seres
humanos, animais ou nao-vivos,
sao tratados com respeito e com
um dever de cuidado. 99
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As nossas atividades de 1&D baseiam-se
nos seguintes principios:

Integridade

Independentemente da parte do mundo
onde desenvolvamos atividades de 1&D,
damos sempre cumprimento as leis e aos
regulamentos correspondentes, incluindo
os codigos das associagdes nacionais
relevantes. Ndo deverdo ser concedidas
quaisquer vantagens ilegitimas no contexto
das nossas atividades de I1&D.

Finalidade cientifica

Todas as nossas atividades de 1&D, incluindo
ensaios clinicos e estudos de observacéo,
deverdo apresentar uma finalidade cientifica
legitima.

N&o deverdo ser indevidamente utilizadas
como promogdes dissimuladas.

Aprovagdes e notificagoes

Reconhecemos a importancia da aprovagao
dos ensaios clinicos por parte das
autoridades nacionais competentes.

De igual modo, reconhecemos a importancia
de notificar as autoridades nacionais
competentes previamente a realizacao de
estudos sem intervencéo.

Dever de cuidado

Constitui obrigagdo da Griinenthal

garantir que todos os sujeitos e materiais
de investigacdo, ou seja, seres humanos,
animais ou hdo-vivos, sdo tratados com
respeito e com um dever de cuidado. Ndo

é aceitavel a utilizagdo indevida de sujeitos
e de materiais de investigagdo. Do mesmo
modo, a salde, a seguranca e o bem-estar
dos nossos proprios colaboradores, da
comunidade e do ambiente ndo deverdo ser
postos em causa pelas nossas atividades de
1&D.

Protecao de dados e confidencialidade

Os nossos colaboradores respeitarao a
privacidade das pessoas que participem nos
nossos ensaios clinicos.

Os dados dos sujeitos dos ensaios

serdo armazenados de modo a manter a
confidencialidade em conformidade com os
requisitos regulamentares aplicaveis. Serdo
tomadas precaugdes com vista a garantir
que quaisquer documentos ou dados
facultados a Griinenthal ou aos respetivos
colaboradores ndo contém informagéo que
seja suscetivel de afetar os direitos dos
sujeitos que participem voluntariamente na
nossa investigacao.

Quaisquer divulgacdes de informacgao de
ensaios clinicos deverdo manter a protecéo
da privacidade individual, da propriedade
intelectual e dos direitos contratuais, assim
como encontrarem-se compativeis com

a legislacdo e com as praticas nacionais
existentes em matéria de direito das
patentes.

Fiabilidade no desenvolvimento da
investigacao

Todas as nossas atividades de I&D deverao
ser concebidas e levadas a cabo de

modo cuidadoso e minucioso, a fim de
evitar negligéncia, pressa, imprudéncia e
descuido, visto que de outra forma poderao
conduzir a uma exposicao desnecessaria
de seres humanos, de animais, de materiais
biolégicos ou do ambiente. A falsificagao,

a omissdo intencional de dados e o
incumprimento dos requisitos éticos e
legais serdo considerados improbidades

e ndo serdo aceitaveis na Griinenthal, em
particular sempre que sirvam de base para
admisséo e utilizagdo de medicamentos ndo
seguros.
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66

Exigimos
transparéncia na
recolha, analise e
interpretacao de
dados. 99
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Honestidade na interpretacao e na
comunicagao

Os resultados de todas as nossas atividades
de |1&D deverao ser apresentados através de
métodos de relato adequados.

No contexto da transmisséo, interpretagao
e comunicagdo de dados, deverdo ser
mantidas a integridade, a honestidade e a
precisdo, tanto no seio da Griinenthal como
no exterior, junto das autoridades de saude,
dos nossos parceiros e do publico.

Objetividade

Ainterpretacédo e a concluséo das nossas
atividades de 1&D deverao ter por base
relatos imparciais de factos e de dados
suscetiveis de comprovacédo e de revisdo
posterior. Exigimos transparéncia na
recolha, andlise e interpretacdo de dados,
bem como o controlo da fundamentagao
cientifica. Todos os dados primarios e
secundarios serdo armazenados de modo
seguro e acessivel, documentados e
arquivados por um periodo significativo, de
modo a permitir a revisao e a replicagéo.

Transparéncia e acessibilidade

Disponibilizamos ao publico a informagéo
relativa a ensaios clinicos e a estudos

sem intervencéo, incluindo os respetivos
resultados. Os resultados das nossas
atividades de I&D serdo igualmente
publicados em revistas independentes de
modo transparente e preciso, com a maior
brevidade possivel.

Excegodes

Caso pretenda acionar uma excecao de
quaisquer das regras estabelecidas na
presente Politica, sera necessario obter a
aprovagao prévia, por escrito, por parte
do Diretor-Geral ou do Responsavel de
Compliance Global.
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Em que consistem os ensaios clinicos?

Os investigadores clinicos concebem

os ensaios clinicos para dar resposta a
perguntas especificas de investigagdo
referentes a um medicamento. Tais ensaios
seguem um plano de estudos especifico
(“protocolo”) que é desenvolvido pela
Grinenthal. Previamente a concegéo

de um ensaio clinico, os colaboradores

da Griinenthal procedem a revisdo da
informacgao prévia relativa ao medicamento
com vista a desenvolver perguntas e
objetivos de investigagao.
Subsequentemente, estes decidem:

+ Quem é qualificado para participar
(critérios de selegdo)?

+ Quantas pessoas integrardo o ensaio?

+ Quanto tempo durara o ensaio?

« Haverad um grupo de controlo e outros
métodos para limitar a parcialidade da

investigagao?

« Como se administrara o medicamento
aos doentes e em que dosagem?

+ Quais as avaliagdes que serdo levadas a
cabo, em que momento e quais os dados
que serdo recolhidos?

« Como serdo revistos e analisados os
dados?

Em que consistem os estudos sem
intervengao?

Os estudos sem intervengao, incluindo

os projetos de acompanhamento de
medicamentos, tém por objetivo obter novas
perspetivas no contexto do tratamento

de doentes, baseadas na aplicagdo de
farmacos anteriormente aprovados ou
registados no decorrer normal da terapia,
sem qualquer intervencao do PS.

S3o aplicados em conformidade com as
instrucdes definidas na autorizagdo de
introdugdo no mercado.

Os médicos dos doentes procedem a
documentacao das suas observagdes
médicas (ou seja, relativas aos efeitos
secundarios ou aos efeitos da auséncia de
adeséo terapéutica), facultando a respetiva
documentagado ao promotor do estudo que
tenha promovido o estudo.




2. A Griinenthal deu inicio a ensaios clinicos
e a estudos sem intervencao

O que fazer e o que nao fazer
relativamente a Ensaios Clinicos e a
Estudos sem Intervencao da iniciativa da
Griinenthal:

(@ Os ensaios e os estudos deverao servir
uma finalidade cientifica legitima
(proibicdo dos “contratos simulados”).

© Previamente ao inicio do servico, a
Grunenthal e o PS/OS deveréo acordar
num contrato escrito onde sejam
estipulados os servigos a prestar no
decurso de um ensaio/estudo e a
remuneracao.

© A Griinenthal devera documentar
arelacdo contratual e os servicos
prestados, bem como arquivar os
documentos relevantes durante o tempo
que se revelar necessario.

(© Devera existir uma necessidade
claramente determinavel e legitima para
0s servicos a prestar e também para a
celebragdo do contrato.
A Griinenthal devera utilizar os servigos
prestados de forma adequada.

© A selegdo do PS devera corresponder as
necessidades.

(® O numero de PS n3o devera exceder o
nUimero necessario para o cumprimento
dos servicos prestados de forma
razoavel.

© Quaisquer remuneracdes fornecidas
deverdo ser razoaveis e refletir o valor

justo de mercado dos servigos prestados.

A remuneragdo devera ser estabelecida
de modo a ndo criar um incentivo para
a prescri¢do do farmaco em causa ou
influenciar as decisdes referentes a
terapia, a prescrigdo ou a aquisicao.
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© Aremuneragdo devera ter uma natureza
exclusivamente monetéria e devera
revelar-se proporcional ao servigo
prestado. O tempo despendido pelo
médico devera ser tido em conta;
podem ser igualmente acordadas tarifas
horéarias adequadas. Adicionalmente, o
PS podera vir a ser reembolsado pelas
despesas proprias e relativas a viagens
que se revelem necessarias e adequadas,
incorridas no decurso da prestagao dos
servigos.

(®) A celebragédo dos contratos ndo devera
ser indevidamente utilizada com vista a
influenciar as decisdes referentes a
terapia, a prescrigao ou a aquisicao, ou
finalidades meramente publicitarias.

© A Griinenthal garantira que o PS se
refere aos servigos prestados por este a
Griinenthal nas respetivas publicagdes,
palestras e noutras declaragdes publicas.

© Os ensaios clinicos, os projetos de
acompanhamento de medicamentos e
equivalentes encontram-se sujeitos aos
regulamentos validos no local especifico
onde o projeto se encontra a decorrer
(destino dos materiais).

© A participagéo no ensaio/estudo estara
dependente do prévio consentimento
escrito do doente.

©@ No que respeita as reunies de
investigadores relativas a ensaios clinicos
ou a estudos sem intervencgéo, sao
aplicaveis as mesmas regras, conforme
previsto no capitulo 2.4 (Eventos de
Formac&o) da Politica de Interacdes de
Saude.
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Regras Especiais relativas a Estudos
sem Intervencao com Medicamentos
Comercializados:

+ O planeamento, a supervisdo, a
avaliagdo e a garantia de qualidade
do estudo deverdo ser levados a cabo
sob a responsabilidade do dirigente do
Departamento Médico da Griinenthal.
Tal incluiigualmente a responsabilidade
pelo orgamento.

O estudo deverd basear-se num plano
escrito do estudo.

Deverao ser observadas as leis, as regras
e os regulamentos locais referentes

a privacidade de dados pessoais
(incluindo a recolha e a utilizacdo de
dados pessoais).

Logo apds o inicio do recrutamento de
doentes, a informac&o relativa ao estudo
planeado deverd ser inserida num registo
publicamente acessivel (titulo do estudo,
objetivos, nome do responsavel pelo
estudo, niumero planeado de centros de
estudo e nimero de casos envolvidos);
caso o referido registo ndo exista, os
dados supra enunciados deverao ser
conservados ao nivel interno.

Os resultados do estudo deverdo ser
avaliados pelo Departamento Médico da
Griinenthal ou por um terceiro por este
autorizado. Nesse seguimento, devera
ser disponibilizada uma sintese dos
resultados, em tempo (til, ao dirigente
do Departamento Médico, o qual devera
conservar os relatérios por um prazo
razoavel.

- A Grlinenthal devera disponibilizar uma
sintese dos resultados a todos os PS que
tenham participado no estudo e devera
disponibilizar o relatério de sintese aos
organismos de autorregulamentacéo do
setor e/ou as comissdes responsaveis
pela supervisao ou pela execugéo dos
coédigos do setor, a pedido destes.

Caso os resultados do estudo revelem
importancia para a utilizagdo da analise
de risco, a sintese devera ser igualmente
enviada a autoridade farmacéutica
competente.

Nos paises onde as comissdes de ética
se encontram preparadas para rever os
referidos estudos, o protocolo do estudo
devera ser submetido a comissédo de
ética para efeitos de revisao.

Os delegados de informagdo médica
apenas poderao ser utilizados para
finalidades administrativas caso

sejam realizados estudos. A respetiva
participagdo devera encontrar-se
submetida a supervisédo do dirigente do
Departamento Médico. A participacéo
dos delegados de informagao médica
no ambito do estudo ndo devera ser
associada a atividades de publicidade de
farmacos.
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As Nossas Regras relativas a Projetos
Clinicos promovidos por partes externas:

+ Os pedidos relativos a projetos clinicos
promovidos por um investigador
externo deverdo ser submetidos ao
Departamento Médico da Griinenthal, o
qual examinara se o pedido contém um
conceito assinado do projeto proposto.
Se tal for o caso, este promovera o
processo de reviséo e registara todas as
decisdes tomadas.

Como parte integrante do processo de
revisdo, sera submetido a exame se o
projeto proposto se baseia em critérios
objetivos e se encontra documentado
com precisao.

O processo de revisdo devera incluir o
seguinte:

- O projeto deverd apresentar uma
necessidade legitima que tenha sido
objeto de uma clara identificacdo
(“avaliacdo de necessidade”, por
exemplo, se o projeto satisfaz
necessidades médicas ndo
satisfeitas, se oferece beneficios
para os doentes, se melhora os
processos no ambito do sistema de
salde, se preenche uma lacuna no
conhecimento médico, etc.).

- A avaliagéo prévia do investigador
(requisitos minimos:
CV e certificado de boas praticas
clinicas) e da respetiva organizacdo
que se encontre diretamente
relacionada com a necessidade
identificada.

- Nao existem quaisquer conflitos
de interesse (por exemplo, o
investigador é o decisor relativamente
a aquisicdes/participagdo em
concursos publicos em matéria
farmacéutica para a respetiva
instituicdo) (o Unico decisor).

- O ambito do projeto devera
encontrar-se clara e notoriamente
associado aos interesses cientificos e
estratégicos da Griinenthal.

- No minimo, os materiais do projeto
deverao incluir o conceito, a
concecdo, o calendario, os timings e,
caso seja solicitado, apoio financeiro
uma perspetiva geral pormenorizada
dos custos e do financiamento do
projeto, conforme o caso.

- A aprovacdo apenas podera ser
concedida por parte do Departamento
Médico. Os colaboradores do
Departamento Comercial ou do
Departamento de Marketing jamais
estardo envolvidos no processo de
revisdo ou no projeto.

A aprovacgao apenas podera ser
concedida caso todos os documentos
necessarios forem disponibilizados ao
Departamento Médico. Tal incluira o
conceito, a concegéo, o calendario,

os timings e os acordos destinados a
execugdo operacional, o processamento
de dados, a documentacéo, os
relatérios, as publicagdes e Compliance
de todas as leis, regulamentos

e disposi¢des locais relativas a
financiamento.

O projeto devera ser documentado de
modo adequado no sistema @dvance;
ou seja, abrangido por um acordo
escrito celebrado entre a Griinenthal e a
organizagdo do investigador.

Todos os financiamentos e
transferéncias de montantes para a
organizagédo do investigador serédo
promovidos e controlados pelo
Departamento Médico da Griinenthal.
A remuneragdo é paga tendo por

base o valor justo de mercado local.

O quantitativo do pagamento aos
investigadores varia em fungao do tipo
de atividade, do nivel de conhecimento
especializado, do tempo investido e do
servigo de contrapartida.

Os servigos em contrapartida prestados
pelo PS/0OS néo incluem quaisquer
acessos a listas oficiais de dados, ndo
obstante acedam a diversos formatos de
resultados publicados.

Todas as atividades deverdo ser levadas
de forma custo-efetiva.

Dever-se-a considerar se uma entidade
publica se encontra a fornecer fundos
suplementares.

Todos os pagamentos para a
organizagédo do investigador deveréo ser
transparentes e registados e suportados
por documentos. Os pagamentos

nédo devem ser realizados para contas
privadas.
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e 3. Projetos clinicos promovidos por
partes externas (por exemplo, Ell)

» Os investigadores deverdo enviar uma
copia do relatério/publicagao final, o
mais tardar com o envio da fatura final.

« O projeto clinico devera ser levado
a cabo de forma independente da
Griinenthal. Dever-se-4 garantir que o
projeto é levado a cabo sem quaisquer
influéncias por parte da Griinenthal.

- O investigador é responsavel por todas
as atividades por si realizadas em fungéo
do projeto, ou seja, o conceito, o projeto
cientifico, a metodologia e a execugéo
operacional adequados, a reviséo, o
processamento de dados, os relatérios,
as publicagdes, as obrigagdes de relato
aplicaveis em matéria de seguranga dos
medicamentos e Compliance com os
principios éticos e médicos, bem como
todas as leis e regulamentos locais.

+ O investigador dever-se-4 comprometer
com a publicagdo dos resultados do
modo mais adequado, transparente e
pontual.

- O investigador podera escolher solicitar
a Grinenthal a revisdo da publicagéo
para efeitos de corregéo factual.
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Tem alguma questao?

Caso tenha qualquer questao ou
duvida, nao hesite em contactar

a sua chefia, o seu Departamento
Médico, a Griinenthal Innovation (Gl)

ou a Direcao de Compliance. -
Estamos aqui para o apoiar, -
aconselhar e ajudar.

compliance@grunenthal.com
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Todos os colaboradores da
Grunenthal devem observar
as normas € as leis e os
regulamentos aplicaveis

em matéria de protecao

de dados no ambito das
respetivas atividades
comerciais de modo a
proteger a Grinentha
da exposicao a eventuais
violacdes de dados pessoais.
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Quem se encontra abrangido?

A presente Politica é aplicavel a todos

os colaboradores da Griinenthal em
entidades juridicas que pertencam ao Grupo
Grinenthal (em especial, nomeadamente,

a Grinenthal Pharma GmbH & Co.KG e

a Grliinenthal GmbH) que se encontrem
envolvidas no tratamento de dados pessoais
na Unido Europeia.

A presente Politica é igualmente aplicavel

a todas as entidades da Griinenthal
localizadas fora da Unido Europeia que
procedam ao tratamento de dados pessoais
de titulares de dados que se encontrem na
Unido Europeia, sempre que e na medida
em que as atividades de tratamento se
encontrem relacionadas com:

- a oferta de bens ou de servigos,
independentemente de ser exigido um
pagamento por parte do titular dos
dados, a tais titulares dos dados na
Unido Europeia; ou

« 0 acompanhamento do comportamento
dos titulares dos dados, na medida em
que o respetivo comportamento tenha
lugar no ambito da Uni&o Europeia.

Todas as entidades da Griinenthal

que ndo sejam alemas, no ambito da
presente Politica, deverdo implementar as
disposi¢cdes da presente Politica através
de uma Politica local, tendo também

em consideracdo quaisquer requisitos
adicionais decorrentes da legislacéo local
sobre a tematica do tratamento de dados
pessoais.

Todos os colaboradores
da Griinenthal devem

observar as normas de
protecao de dados.
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Como utilizar a presente Politica

A presente Politica deve ser aplicada

de modo compativel com as leis e os
regulamentos nacionais. Caso as leis e os
regulamentos nacionais se revelem mais
rigorosos do que as regras estabelecidas na
presente Politica, deverdo ser cumpridos os
primeiros. Caso o direito nacional forneca
um fundamento para excegdes explicitas as
regras estabelecidas na presente Politica,
certifique-se de que as suas agdes se
encontram abrangidas pelas referidas
excegoes.

Verifique junto do Departamento de
Compliance Local se existem aditamentos
nacionais a presente Politica, que devera
também levar em consideragéo.

O que se encontra abrangido?

Somos responsaveis por assegurar

um processamento correto dos dados
pessoais por parte da Grlinenthal e por
quaisquer terceiros que atuem por conta da
Grlinenthal.

Deste modo, todos os colaboradores da
Grunenthal que contratem terceiros deveréo
verificar e assegurar um processamento
correto dos dados pessoais por parte
desses terceiros.

A presente Politica define os processos e as
responsabilidades em conformidade com

as normas da Griinenthal em matéria de
protecdo de dados. Na Griinenthal, existem
quatro grandes grupos de titulares de dados
relativamente aos quais processamos dados
pessoais:

- Dados de colaboradores (por exemplo,
dados sobre candidatos que procuram
emprego, colaboradores ativos e antigos
colaboradores).

- Dados de doentes e de voluntérios
(por exemplo, dados recolhidos no
ambito da investigagao clinica, relatos
de incidentes ou o processamento de
inquéritos médicos).
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- Dados de clientes e de fornecedores,
bem como dados de terceiros que
colaborem com a Grinenthal (por
exemplo, profissionais de saude,
parceiros e consultores).

- Dados de quaisquer outras pessoas
para além das mencionadas nos trés
grupos supra (por exemplo, familiares de
colaboradores).

Adicionalmente, a aplicagdo da presente
Politica a casos especificos podera ser
pormenorizada em documentos de apoio
(declaracdes de posicéo, procedimentos
operativos normalizados, etc.).

Em que consiste a protecao de dados?
A protecao de dados é o ato de garantir que:

- todas as atividades de tratamento da
Griinenthal sao licitas e se encontram
em conformidade com os requisitos de
todas as leis e regulamentos aplicaveis
em matéria de protecédo de dados.

arecolha e a utilizagdo dos dados
pessoais se limita ao minimo necessario.

as pessoas singulares cujos dados sédo
objeto de tratamento sdo claramente
informadas, de forma transparente, em
relagdo ao modo, por quem, para que
finalidade e durante quanto tempo os
respetivos dados serdo recolhidos e
utilizados.

os dados pessoais sédo tratados numa
base licita, por exemplo, as pessoas
singulares cujos dados séo objeto

de tratamento deram o respetivo
consentimento informado para o
tratamento dos seus dados pessoais.

Nos paises ndo pertencentes a UE, a
privacidade de dados é sinénimo de
protecdo de dados, utilizada em orientagdes
e leis europeias.
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A presente Politica abrange as seguintes tematicas:

Recolha de dados pessoais
Capitulo 1

Tratamento de dados
pessoais
Capitulo 2

Transferéncias de dados
Capitulo 3

Segurancga dos dados
Capitulo 4

Direitos dos titulares dos
dados
Capitulo 5

Encarregado da protecéo
de dados

Capitulo 6

Registo das atividades de
tratamento
Capitulo 7

Gestao de violagdes de
dados
Capitulo 8

Requisitos suplementares
para as autoridades alemas

Capitulo 9
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Responsabilidades

As fungdes e responsabilidades enunciadas na presente Politica sdo conforme se segue:

Responsabilidade

Coordenador de Protegao
de Dados

Contacto para a protecao de dados no ambito do departamento local/global
da Griinenthal ou de uma filial, que no ambito da respetiva organizacao ou
funcao:

+ Forneca orientagéo aos funcionarios sobre o modo como observar a nossa
® Politica de Protegao de Dados

- Responda a perguntas e a questdes relacionadas com a protecdo de dados

+ Informe o Departamento de Compliance Global/Local a respeito da identificagao
de alguma questéo ou da exigéncia de alguma acédo corretiva

+ Identifique de forma proativa as necessidades de prote¢ao de dados relativas a
novos projetos e sistemas

« Identifique quaisquer alteragdes aos regulamentos aplicaveis em matéria de
protecéo de dados

+ Apoie a implementagéo de controlos e de medidas de seguranca de dados.

Encarregado da Protecao
de Dados (EPD) Local
(conforme a exigéncia do art. 37.° do

RGPD e da Lei Federal Alema relativa a
Protecéo de Dados de 2018)

- Encarregado da Protecédo de Dados designado em conformidade com o art. 37.°
do RGPD, com leis locais de protecdo de dados ou numa base voluntaria

- Pessoa de contacto e perito relativamente a perguntas sobre a protecéo de dados,
em particular para os funcionarios

- Cria transparéncia relativamente ao tratamento de dados operacionais
(ou seja, a formagdo dos nossos funcionarios, a realizagcdo de avaliages de
protecéo de dados; a verificagéo prévia de novos procedimentos)

- Garante compliance com todas as leis aplicaveis em matéria de protecéo de dados
relevantes

- Apoia o aperfeicoamento suplementar do nosso programa de protecéo de dados

Encarregado da Protecao
de Dados Global (EPD
Global)

- Supervisiona as atividades ao nivel local e global relativas a implementacéo e ao
cumprimento do nosso programa de protecéo de dados e de outras politicas,
procedimentos e normas de privacidade em coordenagao com os EPD e com os
RPD Locais

+ Apoia os EPD e os RPD Locais com conhecimentos especializados relativamente as
regras de protecdo de dados internacionais e locais

- Adota decisdes relevantes sobre privacidade ao nivel global e oferece apoio aos
EPD e RPD Locais na procura de solugdes apropriadas para a implementagéo local

- Desenvolve formagdes em matéria de protecéo de dados para todas as fungdes e
supervisiona e apoia as atividades locais de formagao por parte de EPD e RPD
Locais

Departamento de
Compliance Global/Local

Oferece apoio no &mbito da implementacgéo global/local da presente Politica

Departamento Juridico
(Departamento Juridico
Global)

Leva a cabo a revisdo legal dos temas relativos a protecédo de dados e fornece
aconselhamento juridico, para além do apoio ao EPD.

Administracao Superior

Apoia e garante a implementagéo da presente Politica, a formagdo e o acompanha-
mento adequados no Ambito do respetivo departamento ou filial.
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As definicdes e as abreviaturas de expressdes utilizadas na presente Politica
encontram-se explicadas em seguida:

Consentimento

Responsabilidade

A autorizacdo concedida de forma livre, especifica, informada e inequivoca recebida
de uma pessoa singular no ambito do tratamento dos respetivos dados pessoais.

Responsavel pelo

Uma pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou qualquer outro

Tratamento dos Dados organismo que determine as finalidades e os meios para os quais e o modo como os
dados pessoais s&do ou virdo a ser tratados.
Tratamento dos Dados Quaisquer operagdes ou conjuntos de operagdes realizadas tendo por base dados

pessoais, independentemente de serem operados por meios automaticos, tais como
arecolha, o armazenamento, a retencao, a adaptacdo, a modificagéo, a leitura, a
recuperacgéo, a utilizagéo, a transmiss&o através de transferéncia de dados, o
bloqueio, o apagamento ou a divulgacéo através de transmisséo, divulgagdo ou de
outros meios.

Talincluiigualmente a realizagédo de inspeg¢des ou a manutengao de procedimentos
automatizados ou de sistemas de tratamento de dados, no decurso dos quais nédo
podera ser excluida a possibilidade de acesso a dados pessoais.

Transferéncia de Dados

A divulgagéo, a transmissdo ou o processo de disponibilizagdo de dados pessoais
entre entidades da Griinenthal e entre a Grliinenthal e terceiros.

Titular dos Dados

Cada pessoa singular identificada ou identificavel, de forma direta ou indireta, cujos
dados sdo objeto de tratamento.

Subcontratante Externo

Uma pessoa singular ou coletiva, uma autoridade publica, uma agéncia ou quaisquer
outros organismos que procedam ao tratamento de dados pessoais em nome do
responsavel pelo tratamento.

RGPD

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Uniéo Europeia.

Dados Pessoais

Qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel,
independentemente da respetiva forma de exibi¢éo (impressa ou digital). Com esta
modalidade de dados, uma pessoa viva podera ser identificada a partir dos dados,
ou dos dados conjuntamente com outra informag&o que se encontre, ou seja
provavel que se venha a encontrar, na posse do subcontratante.

A pessoa é suscetivel de ser identificada através de uma referéncia a um identifica-
dor, tal como um nome, um nimero de identificagéo, dados de localizagao, um
identificador online, ou a um ou mais fatores especificos da identidade fisica,
fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social da referida pessoa
singular.

Categorias especiais

de Dados Pessoais
(nos termos do artigo 9.° do RGPD)

Os dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as
convicgdes religiosas ou filoséficas, a filiagdo sindical, os dados genéticos, os dados
biométricos adequados a identificagdo de forma Gnica de uma pessoa singular, os
dados referentes a satide ou os dados referentes a vida sexual ou a orientagdo
sexual de uma pessoa singular.
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A recolha de dados pessoais apenas sera
permitida caso uma das condi¢des se
verifique:

- arecolha de dados pessoais seja
explicitamente autorizada pelas leis
aplicaveis (em matéria de protecdo de
dados), tais como o RGPD (por exemplo,
o tratamento é exigido com vista ao
cumprimento de um contrato celebrado
com o titular dos dados, ao cumprimento
de obrigacdes legais, a protecéo de
interesses vitais, ao cumprimento de
uma tarefa realizada no ambito de
interesse publico ou para os interesses
legitimos prosseguidos pelo responsavel
pelo tratamento ou por um terceiro) ou

a pessoa singular cujos dados

sdo tratados forneceu o respetivo
consentimento explicito, inequivoco,
informado e livremente concedido.

1.1Recolha direta de dados pessoais

De um modo geral, os dados pessoais
deverdo ser recolhidos diretamente junto da
pessoa singular cujos dados serédo objeto
de tratamento. Nestes casos, deveremos
dar cumprimento aos nossos deveres de
informag&do em conformidade com o artigo
13.°© do RGPD.

Devera ser disponibilizada ao titular dos
dados a seguinte informacéo:

- identidade e detalhes de contacto
do responsavel pelo tratamento (a
Griinenthal, uma entidade local ou uma
filial).

- detalhes de contacto do encarregado
da protegéo de dados (EPD Local), caso
tenha sido designado.

- a finalidade do tratamento e a base legal
para o tratamento.

- caso aplicavel, os interesses legitimos
prosseguidos pelo responsavel pelo
tratamento.

- caso aplicavel, os destinatarios ou as
categorias de destinatarios dos dados
pessoais.

caso aplicavel, a intengdo de transferir
os dados pessoais para um pais terceiro
exterior a UE e a existéncia ou a
inexisténcia de medidas adequadas de
salvaguarda.

o prazo de retencédo ou, caso tal ndo seja
possivel, os critérios utilizados para a
determinagéo do referido prazo.

a existéncia de direitos referentes ao
acesso, a retificagdo, ao apagamento
ou arestricao do tratamento de
dados pessoais, bem como o direito a
portabilidade dos dados.

caso aplicavel, o direito de retirar o
consentimento a todo o momento.

o direito de apresentar uma queixa
perante a autoridade de controlo.

se o fornecimento dos dados pessoais
constitui um requisito legal ou
contratual, bem como se o titular dos
dados em causa se encontra obrigado
a fornecer os dados pessoais e quais
as possiveis consequéncias da falta de
fornecimento de tais dados.

caso aplicavel, a existéncia de processos
de decisdo automatizados, incluindo o
estabelecimento de perfis e, perante

tais casos, a informacgao relevante
relativamente a légica envolvida, bem
como a importancia e as consequéncias
previstas para o titular dos dados de tal
tratamento.
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1.2 Recolha indireta de dados pessoais

Os dados pessoais apenas poderéo ser
recolhidos a partir de outras fontes ou sem
que o titular dos dados o detete nos casos
permitidos pela lei aplicavel ou nos casos
em que o titular dos dados tenha prestado o
respetivo consentimento valido previamente
arecolha dos dados pessoais.

Caso os dados pessoais ndo sejam
recolhidos de modo direto junto da
pessoa singular cujos dados sejam objeto
de tratamento, deveremos notifica-la
relativamente aos dados na nossa posse
com vista ao cumprimento das nossas
obrigagdes de informagéo, nos termos do
artigo 14.° do RGPD.

Devera ser disponibilizada ao titular dos
dados a seguinte informacéo:

- toda a informag&do mencionada supra,
na medida do necessario para a recolha
direta de dados pessoais (consulte o
capitulo 1.1 supra).

- qual a fonte de onde so originarios os
dados pessoais €, caso aplicavel, se os
mesmos sdo provenientes de uma fonte
publicamente acessivel.

- as categorias de dados pessoais em
causa.
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1.3 Requisitos do consentimento

Na eventualidade de o consentimento
ser utilizado como base para arecolhae
para o tratamento de dados pessoais, tal
consentimento devera ser:

« inequivoco.
- livremente concedido.

« pormenorizado ou “informado”, devendo
conter no minimo:

- o nome e o enderec¢o do responsavel
pelo tratamento dos dados (a
entidade juridica Grinenthal).

- a finalidade da recolha, do tratamento
ou da utilizagéo.

- o tipo de dados pessoais a recolher
(por exemplo, dados gerais,
comportamento dos consumidores,
ADN e informac&o genética, etc.).

- a clarificag@o relativa ao facto de o
consentimento servir de base para o
tratamento de categorias especiais de
dados pessoais. Em caso afirmativo,

o consentimento devera referir tais
dados de forma explicita.

- as categorias de destinatarios
(subcontratantes) que irdo receber ou
aceder aos dados.

- as transferéncias de dados pessoais
para paises terceiros ou para
organiza¢des internacionais, caso
se revele aplicavel, bem como
ainformacgdo das medidas de
salvaguarda com vista a garantir um
nivel adequado de protecao de dados.

- ainformacédo que indique que o titular
dos dados podera retirar o respetivo
consentimento a todo o momento.
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Tal consentimento podera ser recolhido das
formas seguintes:

- sob a forma escrita.
- de modo eletrénico ou digital.

- de modo verbal ou através de quaisquer
outras agdes afirmativas que indiquem
de forma clara a intengdo da pessoa
singular cujos dados sejam objeto de
tratamento.

(Perante a dificuldade em comprovar

um consentimento verbal ou outra agdo
afirmativa, apenas deverdo ser utilizadas
estas formas de consentimento em
casos excecionais como, por exemplo,

a notificagdo de incidentes através

do telefone; nestes casos, afigura-se
importante, no minimo, a criagdo de uma
nota do telefonema onde seja indicada a
data da chamada, o conteudo breve do
consentimento e o nome do colaborador
que lavrou a referida nota.)

O consentimento podera ser retirado por
parte do titular dos dados a todo o momento
e sem quaisquer dificuldades. O titular dos
dados devera ser informado sobre esta
circunstancia previamente a dar o respetivo
consentimento.

Os colaboradores deverao estabelecer

um contacto proativo com o respetivo
Coordenador de Protecédo de Dados ou com
o EPD/Departamento de Compliance Local
ou Global previamente a recolha de dados
pessoais no &mbito de uma nova atividade,
de modo a garantir que o consentimento
proposto cumpre todos os requisitos legais.

1.4 Categorias especiais de dados pessoais

N3ao deverao ser recolhidas categorias
especiais de dados pessoais, salvo se:

- o titular dos dados conceder o respetivo
consentimento valido, ou

+ 0s dados pessoais em causa disserem
respeito a dados manifestamente
tornados publicos pelos préprios
titulares dos dados, ou

- existir um requisito legal ou uma
autorizagdo atual para proceder a
recolha dos dados em causa.

Sempre que devam ser tratadas Categorias
Especiais de dados pessoais, o colaborador
responsavel da Griinenthal devera
estabelecer contacto com o Coordenador
de Protecdo de Dados responséavel (ou com
0 EPD Local) e/ou com o Departamento de
Compliance Global/Local com vista a levar
a cabo uma avaliagdo da necessidade dos
dados e do nivel adequado de protecéo.

66 O consentimento podera ser

retirado por parte do titular
dos dados a todo o momento
e sem quaisquer dificuldades. 99
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No contexto do tratamento de

qualquer espécie de dados pessoais, os
colaboradores deverao dar cumprimento
aos principios seguintes.
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Principio da limitacao das finalidades:

- Em momento prévio a recolha dos dados
pessoais, os colaboradores deverao
definir as finalidades especificas para
as quais os dados pessoais devem ser
utilizados.

Na eventualidade de o consentimento
ser utilizado como base para o
tratamento de dados pessoais, os
colaboradores deverdo garantir

que procederam a recolha do
consentimento de modo a que as
finalidades previamente definidas se
encontrem abrangidas pelo texto do
consentimento.

Os dados pessoais apenas deverdo ser
tratados e utilizados para as finalidades
para as quais se procedeu a respetiva
recolha. Os dados pessoais apenas
deverao ser conservados durante o
tempo que se revelar necessario para
cumprir as finalidades para as quais os
dados foram recolhidos e armazenados.
Deverédo ser eliminados a luz dos

prazos especificos definidos para a
conservacgao dos dados pessoais.

O armazenamento de dados pessoais
por um periodo mais longo do que o
necessario para a finalidade pretendida
exige um consentimento explicito
adicional por parte do titular dos dados,
caso ndo seja exigido ou permitido por
lei.

Os dados pessoais que tenham sido
recolhidos para finalidades diferentes
ndo deverdo ser combinados ou ser
objeto de referéncias cruzadas.

De um modo geral, ndo é permitida a
alteracéo da finalidade. Caso os dados
pessoais armazenados NOs NOSSOS
sistemas venham a ser utilizados

para outras finalidades para além das
finalidades iniciais, os colaboradores
deverdo notificar o EPD de tal
circunstancia previamente a proceder
ao tratamento dos dados pessoais a luz
das novas finalidades.

Principio da minimizagcao dos dados/
privacidade na concegao:

« Os colaboradores deverao garantir
que apenas recolhem os dados
pessoais estritamente necessarios
para o cumprimento da(s) finalidade(s)
especificada(s). Deverdo planear
atividades de tratamento tendo em

consideracéo a possibilidade de
anonimizacgéo e de pseudonimizagdo

e recorrer a tais técnicas sempre que
possivel de modo a evitar o tratamento
de dados pessoais sempre que for
possivel.

« Sempre que forem recolhidos mais
dados do que o necessério para as
finalidades especificadas, tera sempre
que obter o consentimento valido
do titular dos dados para tais “dados
adicionais”.

Principio da transparéncia:

« A Grliinenthal devera ser transparente
no que diz respeito as finalidades dos
dados, bem como aos principais aspetos
do préprio tratamento.

Os titulares dos dados poderao entrar
em contacto com qualquer pessoa no
seio da Griinenthal com vista a obter
informacgao relativamente aos respetivos
dados pessoais efetivamente detidos
pela Griinenthal.

Quaisquer pedidos externos de um
titular dos dados para a permisséo
de acesso aos dados pessoais que a
Griinenthal possua sobre o mesmo
deverdo ser enviados de imediato

ao Departamento de Compliance
Global e/ou ao nosso Departamento
de Compliance Global e/ou ao nosso
EPD/RPD Locais para efeitos de
acompanhamento.

Quaisquer pedidos de um colaborador
relativos aos respetivos dados pessoais
detidos pela Griinenthal deverao ser
enviados e fornecidos pela pessoa de
contacto do Departamento de Recursos
Humanos do colaborador, que a partir
desse momento sera responsavel pela
prestacdo da informagéo.

Ainformacéo relativa aos dados
pessoais devera ser fornecida ao titular
dos dados através de uma linguagem
clara e franca, no prazo de apenas um
més, tal como previsto no RGPD. Em
casos excecionais, o referido prazo
podera ser prorrogado até dois meses.

Caso ndo tenha a certeza se um

titular dos dados se encontra a pedir
acesso aos respetivos dados pessoais,
estabeleca contacto de imediato com o
EPD com vista a esclarecer a situagao.
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Caso sejam transferidos dados pessoais - foi incluido o anexo de protegéo
entre entidades da Griinenthal ou para de dados padrao, desenvolvido ao
terceiros, os colaboradores deveréo nivel da sede ou ao nivel local, em
assegurar que: quaisquer acordos celebrados com

subcontratantes externos e internos.
- 0 Departamento de Compliance

Global e/ou o EPD/RPD Locais foram Apenas é permitida a divulgagao de dados
contactados de modo a verificar a entre departamentos no ambito de uma
admissibilidade da referida transmissdo entidade juridica na medida em que tal se
(por exemplo, se os dados pessoais revele necessario para que o departamento
serdo transmitidos para Estados destinatario realize as respetivas tarefas.
exteriores & UE/EEE).

- a divulgagao ou a transferéncia dos
dados pessoais se revela:

- exigida a luz de quaisquer finalidades
legais (por exemplo, no &mbito de um
processo judicial).

rangida por um consentimento
ivoco.
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¢¢ Os dados pessoais deverao ser
processados de modo a que
sejam garantidas as respetivas
confidencialidade, integridade
e disponibilidade. 99

Politica de Protecao de Dados

Os Departamentos envolvidos no
tratamento de dados, a qualquer titulo,
deverdo implementar as medidas técnicas
e organizacionais exigidas para assegurar
Compliance relativamente as disposicdes
do regulamento de protegdo de dados.

Os pormenores relativos as medidas
técnicas e organizacionais necessarias
encontram-se estabelecidos nas
orientacdes especificas da Griinenthal (por
favor, dirija-se a it-security@grunenthal.com
para mais informacdes).

Os dados pessoais deverdo ser processados
de modo a que sejam garantidas a

respetiva confidencialidade, integridade

e disponibilidade e que o acesso aos

dados seja limitado a um niumero minimo

de pessoas e de sistemas (“principio da
necessidade de tomar conhecimento”).

Os dados pessoais deverao ser protegidos
contra a eliminacao, a alteracdo ou a
perda, ndo intencionais ou ilicitos, e, bem
como, contra o acesso ou a divulgagdo nao
autorizados.

Em particular, os dados pessoais em formato
digital (em servidores e computadores
pessoais), redes ou hiperligagdes de
comunicacodes e aplicacdes deveréo ser
protegidos de forma razoavel (através

de técnicas adequadas e com custos
aceitaveis).

Quaisquer novos sistemas informaticos
(localizados nas instalagdes ou fornecidos
a nivel externo, tais como servigos
baseados em modelos computacionais

em nuvem) utilizados pela Griinenthall
deverdo ser objeto de revisdo por parte

do Departamento Informatico Global
relativamente as correspondentes
orientacdes da Griinenthal destinadas ao
cumprimento das obrigagdes em matéria de
protecdo de dados e outras obrigagdes de
seguranca de dados (consulte a Orientacdo
referente & Gestdo de Procura Informatica).
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Direito de acesso (artigo 15.° do RGPD)

O titular dos dados tem direito a obter uma
confirmagdo através da qual se ateste se
os dados pessoais que Ihe digam respeito
se encontram ou ndo a ser objeto de
tratamento e, em caso afirmativo, a obter
acesso aos dados pessoais.

Direito de retificacio (artigo 16.° do
RGPD)

O titular dos dados tem direito a obter a
retificagdo de dados pessoais imprecisos
que lhe digam respeito e a completude

dos dados pessoais incompletos (por
exemplo, através da disponibilizagdo de uma
declaracéo adicional).

Direito a eliminagao/“direito a ser
esquecido” (artigo 17.° do RGPD)

O titular dos dados tem direito a exigir que
os dados pessoais que Ihe digam respeito
sejam apagados, na eventualidade de o
subcontratante ndo se encontrar, ou deixar
de se encontrar autorizado a conservar

os dados pessoais (por exemplo, os dados
deixaram de ser necessarios, o titular dos
dados retirou o respetivo consentimento
ou os dados foram objeto de tratamento de
modo ilicito).

Tenha em conta que nem todos os dados
necessitam de ser apagados e que alguns
dados poderio ser retidos com fundamento
numa obrigacao legal.

Direito a limitacao do tratamento
(artigo 18.° do RGPD)

O titular dos dados tem direito a obter

uma limitag&o do tratamento caso, por
exemplo, seja contestada a precisdo dos
dados, o tratamento se revele ilicito ou os
dados deixem de ser necessarios para as
finalidades originais, ndo obstante sejam
retidos para o exercicio ou para a defesa no
contexto de processos judiciais.

Direito a portabilidade dos dados
(artigo 20.° do RGPD)

O titular dos dados tem direito a receber

os dados pessoais que Ihe digam respeito,
que tenha fornecido a um responsavel

pelo tratamento, num formato estruturado,
normalmente utilizado e eletronicamente
legivel. Quando se revele tecnicamente
viavel, o titular tera direito a que os dados
pessoais sejam transmitidos de forma direta
para outro responsavel pelo tratamento, sem
quaisquer obstaculos.

Direito de oposicao (artigo 21.° do RGPD)

O titular dos dados tem direito a se opor,
com fundamento relativo a respetiva
situagdo particular, a todo o momento, ao
tratamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito, a luz das alineas e) ou f)
do n.°1do artigo 6.° do RGPD, incluindo
o estabelecimento de perfis com base
nas referidas disposi¢des. Nestes casos,
o responsavel pelo tratamento devera
cessar o tratamento dos dados pessoais,
salvo se o responsavel pelo tratamento
demonstrar razdes imperiosas e legitimas
para o tratamento que se sobreponham aos
interesses, direitos e liberdades do titular
dos dados ou para efeitos de declaragao,
exercicio ou defesa no contexto de
processos judiciais.

Sempre que os dados pessoais sejam
tratados para finalidades de marketing
direto, o titular dos dados tem direito a se
opor, a todo o momento, ao tratamento
dos dados pessoais que lhe digam respeito,
incluindo o estabelecimento de perfis, na
medida em que se encontre relacionado
com o referido marketing direto.
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Cada entidade da Griinenthal com sede Os colaboradores deverao envolver o EPD
num Estado-Membro da UE devera designar Local no que se refere:

um Encarregado de Protecdo de Dados
(EPD Local) caso se mostrem cumpridos os
requisitos seguintes:

- as atividades principais da entidade
correspondem ao tratamento em grande
escala de Categorias Especiais de dados
pessoais (por exemplo, dados relativos a
saude), ou

- as atividades principais da entidade
correspondem a operagdes de
tratamento que, pela respetiva natureza,
ambito e/ou finalidades, exigem um
acompanhamento regular e sistematico
dos titulares dos dados em grande
escala; ou

- quaisquer outras disposi¢cdes
constantes do RGPD ou da legislagao
local exigem a designagédo obrigatdria
de um EPD Local.

- ao desenvolvimento ou a alteragdo de
procedimentos de tratamento de dados,
os quais incluam dados pessoais.

- a quaisquer violagdes das disposicdes
em matéria de protecédo de dados, tal
como previsto na presente Politica.

- quaisquer inspec¢des ou auditorias
planeadas relativamente a protegéo de
dados, incluindo inspec¢des de terceiros
que atuem por conta da Griinenthal
(por exemplo, contratantes) caso a
inspecdo diga respeito a dados pessoais
recolhidos para a Griinenthal.
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¢¢ £ exigido um registo das
atividades de tratamento para
as sociedades que procedam
ao tratamento de dados

pessoais. 99

E exigido um registo das atividades de
tratamento para as sociedades que
procedam ao tratamento de dados pessoais.
Este oferece uma perspetiva geral dos
procedimentos de tratamento de dados em
vigor.

O inventario devera oferecer uma perspetiva
geral sobre o tratamento de dados pessoais,
de sistemas eletrénicos e de documentos
em papel nos quais sejam geridos dados
pessoais. Adicionalmente, a finalidade,

a base juridica, os tipos de dados, os
destinatarios, os prazos de conservacgao,

as medidas técnicas e organizacionais e

os subcontratantes deverdo encontrar-se
documentados.

Por conseguinte, o titular do processo
devera notificar os EPD/RPD Locais e o
Departamento de Compliance Global em
tempo util previamente a introducéo de
novos procedimentos ou sistemas ou, caso
os procedimentos ja existentes

sejam alterados, tais procedimentos sejam
suscetiveis de ser integrados no registo das
atividades de tratamento.

Frequentemente, é fundamental informar os
EPD/RPD Locais numa etapa inicial da fase
de planeamento.

Estes apoia-lo-do na identificacdo de riscos
de protecdo de dados e poderéo fornecer-
-lhe aconselhamento util relativamente ao
modo de concecgdo de uma atividade de
tratamento de dados.

O titular do processo devera levar a cabo
uma revisdo regular dos procedimentos
existentes (por exemplo, numa base anual
ou semestral) de modo a garantir que

0S mesmos s80 precisos, se encontram
atualizados e sob supervisdo por parte dos
EPD/RPD Locais.

Caso seja provavel que as atividades de
tratamento resultem num risco elevado
para os direitos e as liberdades de pessoas
singulares, o titular do processo devera
levar a cabo uma avaliagdo do impacto das
operacdes de tratamento previstas sobre
a protecdo dos dados pessoais (Avaliacdo
do Impacto na Protecdo de Dados). A
determinacgao relativa a atribuicdo do
referido risco elevado e a propria avaliagdo
sera apoiada pelos EPD/RPD Locais.

155



GRUNENTHAL
I

8.

Gestao de
violacoes de
dados



Politica de Protecao de Dados

¢¢ 0s EPD/RPD locais avaliario
se um incidente devera ser
relatado junto da Autoridade
para a Protecao de Dados e/ou

as pessoas afetadas. 99

Nas situacdes em que uma violacéo de
seguranga conduza, de modo acidental
ouilicito, a destruicao, perda, alteragao,
divulgagdo ndo autorizada ou acesso a
dados pessoais transmitidos, armazenados
ou tratados, a qualquer outro titulo, pela
Grinenthal ou por um dos respetivos
subcontratantes, tal devera ser relatado
junto dos EPD/RPD Locais de imediato.

O relato junto dos EPD/RPD devera conter
toda a informacao relevante que ofereca

apoio na avaliagdo dos factos, em especial:

+ Uma descrigdo pormenorizada do

incidente e quais as categorias de dados

pessoais envolvidas (“O qué?”).

+ O momento da ocorréncia do incidente
(“Quando?”).

- A localizagdo e os sistemas ou atividades

de tratamento afetados (“Onde?”).

+ Os colaboradores em fungdes e os
terceiros envolvidos no incidente
(“Quem?”).

+ As medidas de reacgéo ja tomadas
entretanto de modo a evitar um impacto
negativo sobre os direitos dos titulares
dos dados.

Os EPD/RPD Locais avaliardo se um
incidente devera ser relatado junto da
Autoridade para a Protecdo de Dados e/ou
as pessoas afetadas.

Apenas os EPD/RPD Locais poderéo
comunicar com as Autoridades para a
Protecao de Dados, em coordenagdo com o
EPD Global.

O qué?/Quando?/0nde?/Quem?
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Designacdo de um Encarregado da
protecdo de dados

As entidades alemas da Griinenthal deverio
designar um EPD Local caso:

« por regra, empreguem constantemente
um minimo de dez pessoas que lidam
com o tratamento automatizado de
dados pessoais.

- levem a cabo operag¢des de tratamento
sujeitas a uma avaliagdo do impacto na
protecdo de dados, em conformidade
com o capitulo 7.

- tratem dados pessoais, de uma
perspetiva comercial, para efeitos de
transferéncia, de transferéncia anénima
ou para finalidades de estudos de
mercado ou de opinido.

Requisitos especiais para o tratamento de
dados de colaboradores

Investigagdes internas

Quaisquer medidas adotadas destinadas

a detetar crimes praticados por
colaboradores apenas poderao ser
levadas a cabo caso exista um fundamento
documentado para crer que o titular dos
dados praticou um crime na qualidade

de colaborador e o tratamento dos

dados pessoais do colaborador se revele
necessario para a investigagao do crime

e tal ndo se sobreponha aos interesses
legitimos do titular dos dados no sentido
do ndo tratamento dos dados e, em
especial, o tipo e o alcance néo se revelem
desproporcionais face ao motivo.
Quaisquer atividades deste tipo deverdo
encontrar-se alinhadas, a priori, com os
EPD/RPD Locais responsaveis.

Categorias especiais de dados pessoais

Adicionalmente ao descrito no capitulo 1.4,
as categorias especiais de dados pessoais
de um colaborador poderao ser igualmente
objeto de tratamento para finalidades
relacionadas com o emprego, caso seja
necessario exercer direitos ou cumprir
obrigac¢des legais decorrentes do direito
do trabalho, do direito da seguranca social
e da protecao social , e ndo existam razdes
para crer que o titular dos dados tenha um
interesse legitimo que se sobreponha ao
tratamento dos dados.
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Tem alguma questao?

Podera entrar em contacto
com a nossa Equipa de
Protecdo de Dados e com
O seu Encarregado da
Protecao de Dados Local a
todo o momento, utilizando
os detalhes de contacto

publicados na intranet.

compliance@grunenthal.com
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11

A violacao

das regras da
concorréncia
podera ter
consequéncias

muito graves.
9

Como utilizar a presente Politica

A presente Politica deve ser aplicada

de modo compativel com as leis e os
regulamentos nacionais. Caso as leis e os
regulamentos nacionais se revelem mais
rigorosos do que as regras estabelecidas na
presente Politica, deverdo ser cumpridos os
primeiros. Caso o direito nacional promova
um fundamento para excegdes explicitas as
regras estabelecidas na presente Politica,
certifique-se de que as suas agdes se
encontram abrangidas pelas referidas
excegdes. Verifique junto do Departamento
de Compliance Local se existem
aditamentos nacionais a presente Politica
que devera também levar em consideragao.

Quem se encontra abrangido?

Com vista a nos protegermos de
quaisquer violagdes de leis em matéria

de concorréncia/anticorrupgéo, cada
colaborador e cada pessoa que opera por
conta da Griinenthal devera conhecer a
presente Politica.

Os nossos principios
gerais
Capitulo 1

O que jamais estara
autorizado a fazer
Capitulo 2

Troca de informacao
sensivel
Capitulo 3

Reunides de
associacoes
Capitulo 4

Acordos de cooperacao
com outras sociedades
Capitulo 5

Parceiros comerciais
Capitulo 6
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¢¢ A Griinenthal opera nho ambito
das regras previstas nas leis
nacionais e internacionais
estabelecidas com vista a
garantir a concorréncia justa. 99

De modo a cumprir a legislacao

em matéria de concorréncia/anti-
corrupcao, damos cumprimento aos
principios gerais seguintes:

« Definimos e prosseguimos as nossas » Operamos 0s Nossos hegdcios apos
atividades comerciais com autonomia termos obtido todas as autorizacdes
total relativamente aos concorrentes do necessarias por parte das autoridades
mercado. anticorrupgao.

« Operamos exclusivamente tendo por « Evitamos atos de exploracéo abusiva de
base as nossas proprias decisdes posicdes dominantes, sempre que tais
estratégicas e comerciais. posicdes sejam detidas pela Griinenthal

num mercado especifico.
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Nao, nao, nao!

No contexto da interacao com
concorrentes, jamais se envolva em
qualquer das seguintes circunstancias:

« Jamais discuta e/ou estabeleca acordos
relativamente a precos, determinados
niveis de precos, componentes de
precos, descontos, estratégias de
determinagao de pregos e demais
termos ou condig¢des de venda.

« Jamais discuta e/ou estabeleca acordos
relativamente a estratégias da sociedade
e a comportamentos futuros do
mercado, independentemente de ser ao
nivel horizontal (entre concorrentes) ou
vertical (entre partes que prosseguem a
respetiva atividade em diferentes niveis
da cadeia de distribuic&o).

« Jamais discuta e/ou estabeleca acordos
relativamente a estratégia de orcamento
ou aos comportamentos em matéria
de licitagdo no contexto de
procedimentos concursais de natureza
publica ou privada.

- Jamais proceda a reparticédo de clientes
ou de regides entre os concorrentes.

- Jamais discuta e/ou estabeleca
acordos relativamente a capacidades
e a volumes de producgéo entre
concorrentes.

- Jamais discuta e/ou estabeleca
acordos de ndo concorréncia entre
concorrentes.

« Jamais proceda a concertagéo e
jamais estabeleca acordos com vista
ainfluenciar os precos de revenda dos
concorrentes.
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5)

Troca de
informacao
sensivel



Politica de Concorréncia Justa

De um modo geral, é proibida a troca

de informagédo confidencial com os

nossos concorrentes que lhes permita
extrair conclusdes a respeito do futuro
comportamento ou estratégia de mercado
de uma sociedade concorrente, dado que
provavelmente se considerara que tal exerce
um efeito de distorgédo da concorréncia.

Jamais troque com concorrentes:

+ Informacao relativa a pregos ou a
volumes de vendas futuros.

+ Informacao relativa a pregos ou a
produtos atuais ou recentes.

« Informacgao desagregada,
comercialmente sensivel ou estratégica,
especialmente qualquer informagao que
seja suscetivel de reduzir a incerteza
em relagdo ao prego futuro, ao preco
de orgamento, a promogdes de precgos,
a fatores de determinagédo de precos,

a capacidade, a produgao, a quotas

de mercado ou a informacgéo relativa
ao estado das negociagdes junto de
fornecedores, contratantes ou clientes.

Informacéo que se revela essencial
para a estratégia da companhia e
que é geralmente mantida sob sigilo
ou utilizada com vista a obter uma
vantagem competitiva sobre um
concorrente.

Por exemplo, ndo terd autorizagdo para falar
com os respetivos concorrentes a propodsito
da nossa estratégia ou da sua estratégia no
que se refere a aquisicdo de matérias-primas
fundamentais (por exemplo, substancias
ativas), ou no que se refere a estratégia de
negociagao com clientes finais comuns

(por exemplo, distribuidores por grosso),

a acordos de descontos celebrados com
seguradoras/pagadores da area da saude,
ou a respetiva tematica de investigacdo e
desenvolvimento, etc.

Tenha presente que a troca da referida
informacao sensivel é igualmente proibida
caso essa troca de informagao:

- ocorra através de terceiros, um
fornecedor, um consultor ou um cliente;
ou

- ocorra de modo informal, por exemplo,
num bar, através do telefone, de redes
sociais ou de um endereco de correio
eletrénico privado; ou

- ndo seja solicitada, por exemplo, recebe
talinformacédo sem a solicitar e ndo
obstante claramente ndo a pretenda ter.

Caso receba informacgao sensivel que nao
tem autorizacao para receber, observe o
seguinte:

« Comunique de forma clara e
documentada que néo pretende receber
a referida informacao.

+ Informe de imediato o Departamento
de Compliance Global a respeito do
incidente.

« Apds informar a nossa Organizagcédo
de Compliance, elimine ou destrua a
informacgao sensivel e ndo utilize, em
caso algum, a referida informacgéo para
quaisquer finalidades.
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4.
Reunioes
de associacdes




Politica de Concorréncia Justa

No decurso de reunides de associacoes, é
provavel que ocorram trocas de informacao
sensivel com os concorrentes. Com vista

a atuar de forma legal, observe as regras

seguintes:

« Verifique sempre com antecedéncia a
ordem de trabalhos de forma a identificar
temas suspeitos.

- Caso seja trocada informagao sensivel,
saia de imediato da reunido e certifique-se
que a sua saida fica documentada no
protocolo oficial.

+ N&o utilize as reunides de associagcdes
para trocas informais a respeito de
assuntos sensiveis.

+ Informe de imediato a nossa Organizagdo

de Compliance a propdsito de quaisquer
incidentes ilegitimos.

+ Guarde sempre a ordem de trabalhos, o

protocolo e todos os materiais recebidos
no d&mbito das reunides de associagdes
nas quais participe, salvo se os referidos
documentos contiverem informacao
sensivel.
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Politica de Concorréncia Justa

Os acordos de cooperagao com outras
sociedades (tais como de cooperacdes
de desenvolvimento, esforcos comuns
de aquisicéo, consoércios de licitagao,
cooperagdes de investigagcédo e
desenvolvimento, esforcos comuns

de normalizagéo, aquisicdes comuns

e equivalentes) devero ser avaliados
de forma cuidadosa com referéncia ao
respetivo potencial de constituirem uma
restricdo ilegal a concorréncia.

or conseguinte, o Departamento de
ompliance Local devera ser contactado
previamente a celebragao de quaisquer
contratos de cooperagéo, escritos ou orais,
de modo a garantir a Compliance com as
leis da concorréncia.
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E nossa expectativa que todos os
parceiros comerciais (incluindo as
agéncias de estudos de mercado)
que atuem por nossa conta
cumprem todas as leis relevantes
em matéria de concorréncia.
Assim, deveremos assegurar

que todos os referidos parceiros
comerciais subscrevem o

nosso Cédigo de Conduta para
Parceiros Comerciais.
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Tem alguma questao?

Caso tenha qualquer questao ou
duvida, nao hesite em contactar
a sua chefia ou a Organizacao de
Compliance.

Estamos aqui para o apoiar,
aconselhar e ajudar.

compliance@grunenthal.com
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Em que consistem
Inspecoes sem Aviso
Prévio?

Uma “inspecao sem Aviso Prévio” consiste
normalmente em buscas ndo anunciadas
em instalagcdes comerciais, computadores
individuais e habitagdes privadas por parte
de inspetores publicos.

Em primeiro
lugar, informe o

Os inspetores que representam uma
De pa rtamento determinada autoridade publica (de

natureza aduaneira, agao penal,
anticorrupgdo ou tributaria) realizam buscas

J u I‘Id ICO Iocal e a em materiais, tais como documentos,
. o ~ ficheiros e mensagens de correio eletrénico
Ad min |st ragao Iocal o que sejam considerados provas de condutas
ilegais.

De um modo geral, as buscas iniciam-se
de manha cedo, sendo por essa razdo
denominadas de “inspeg¢des sem Aviso
Prévio”.

182



Politica de Inspecoes sem Aviso Prévio

Instrucdes destinadas ao pessoal de seguranga, visto ser este o primeiro ponto de contacto:

1. Mantenha a calma, o profissionalismoe 6. Informe o inspetor responsavel que um

a cortesia a todo o momento.

Solicite educadamente ao inspetor
responsavel que explique a finalidade
das buscas, bem como a respetiva
identificacdo. Consulte as nossas
regras gerais referentes a identificagédo
de visitantes e tire uma cépia do
respetivo documento de identificagédo
ou tome nota dos nomes de todos os

delegado da Griinenthal estard mesmo
a chegar. Solicite-lhe educadamente
que aguarde até a chegada do
referido representante da Griinenthal
previamente a iniciar as buscas.
Ofereca-lhe um local para se sentar
numa sala de reunides que tenha sido
escolhida para estas situagcdes por
parte da Administracao local.

inspetores, com base nos respetivos 7.  Em quaisquer circunstancias, nao

cartdes profissionais ou nos bilhetes obstrua fisicamente os inspetores

de identidade oficiais. Adicionalmente, e/ou alerte quaisquer pessoas

tome nota das respetivas funcdes e do independentemente de se encontrarem

endereco da autoridade. designadas no mandado de busca.

Solicite o mandado de busca oficial, 8. Nao fale com os inspetores para

proceda a respetiva digitalizagdo e além do necessario e ndo ofereca de

envie o documento a Administragao modo voluntario mais auxilio do que o

Local e ao seu Departamento Juridico solicitado legalmente.

Local, através de fax ou de correio

eletrénico. Caso ndo exista um 9. Fornega ao seu Gerente Local ou ao

Departamento Juridico local, entre em delegado do Departamento Juridico

contacto com o Diretor-Geral. local toda a informacéo até entdo
obtida por si.

Caso os inspetores nédo disponibilizem

um mandado de busca, informe o 10. Passe as seguintes instrugdes ao

Departamento Juridico local de
imediato.

Em quaisquer circunstancias, informe
de imediato:

+ O Departamento Juridico Local:

» O Diretor-Geral:

que se encontram a ocorrer buscas

€ que necessita de apoio. Solicite

a Diretor Geral e ao Departamento
Juridico local, o mais cedo possivel, a
presenca de um representante.

Gerente local que se encontre a
acompanhar a Inspeg¢do sem Aviso
Prévio, caso este ndo as tenha a mao.
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Instrugdes para o Diretor-Geral que acompanhe as Inspegdes sem Aviso Prévio:

186

Informe o seu grupo de trabalho local 8.
de imediato.
Apresente-se aos inspetores na 9.

qualidade de contacto principal e
de coordenador, caso ndo se revele
possivel assegurar o apoio do nosso

advogado local num curto espago de 10.

tempo.

Caso tal ainda nao tenha sido realizado,
solicite ao inspetor responsavel que
aguarde até que chegue o nosso
advogado local ou um delegado do
Departamento Juridico previamente ao
inicio das buscas.

1.
Por vezes, os inspetores encontram-
-se dispostos a aguardar por um
curto espago de tempo, embora a tal
ndo sejam obrigados. Geralmente,
pretendem dar inicio as buscas de
imediato.

Caso tal ainda nao tenha sido realizado,
ofereca-lhes uma sala separada onde
possam trabalhar no decurso das

buscas e armazenar todas as provas 12.

reunidas para exame posterior.

Solicite uma cépia do mandado de
busca caso ainda ndo o tenha recebido.

Pergunte ao nosso advogado local/
Departamento Juridico local se o
mandado de busca é valido.

Nao inicie discussdes de natureza 13.

juridica com os inspetores. Esta
constitui uma competéncia exclusiva do
nosso advogado local/Departamento
Juridico local.

14.

Mantenha a calma e a educacao a todo
o0 momento.

Caso ndo esteja seguro do que fazer,
pergunte ao nosso advogado local/
Departamento Juridico local.

Certifique-se que mantém uma
perspetiva geral de todas as agdes que
se encontram a ocorrer € elabore um
registo das mesmas.

Troque quaisquer novidades com o
nosso advogado local/Departamento
Juridico local e o grupo de trabalho
local.

Os membros do grupo de trabalho local
deverdo estar sempre a par do que os
inspetores se encontram a fazer, bem
como atualizar o protocolo (nos termos
da seccgdo 8 supra) em conformidade.
Certifique-se sempre que os inspetores
ndo sdo intencionalmente distraidos
por colaboradores da Griinenthal e que
gozam de um espago suficiente para se
concentrarem nas respetivas tarefas.

De um modo geral, somos obrigados

a sermos submetidos a buscas aos
nossos escritérios/instalagdes e a
revisdes de registos comerciais, em
conformidade com mandados de busca
validos.

Esta obrigacdo limita-se as sociedades
e as salas especificadas no mandado de
busca.

Nao oculte, modifique, remova ou
destrua quaisquer documentos,
dados eletrénicos e/ou quaisquer
outras provas!

Nao responda a quaisquer perguntas
relativas ao assunto das buscas

sem previamente consultar o nosso
advogado local/Departamento Juridico
local.



Politica de Inspecoes sem Aviso Prévio

15. Pergunte ao inspetor responsavel se
podera informar os colaboradores
cujos computadores pessoais deverdao
ser inspecionados com vista a evitar
quaisquer confusdes. Faga a seguinte
comunicacgao a todos os colaboradores
afetados:

“Hoje estdo presentes inspetores nas nossas instalagdes.
Mantenha a calma, o profissionalismo e a cortesia a todo o
momento.

Caso lhe seja perguntado onde se encontram armazenados
documentos, dados e/ou outras provas especificas,
por favor coopere.

Néo oculte, modifique, remova ou destrua quaisquer
documentos, dados eletrénicos e/ou quaisquer outras provas
e ndo crie entraves aos inspetores.

Responda de forma sincera a perguntas relativas a
informagé&o pessoal (nome prdprio, apelido e nome de
solteiro, naturalidade e data de nascimento, estado civil, local
de residéncia/domicilio e nacionalidade).

N&o minta aos inspetores.

Regra geral, deverd entrar em contacto com o seu
Departamento Juridico ou com o advogado local de imediato
caso os inspetores o pretendam interrogar ou conversar
consigo em pormenor relativamente a aspetos especificos.

Caso seja considerada uma pessoa indiciada, terd direito a
manter-se em siléncio.

Caso seja considerada uma testemunha, terd direito
a consultar um advogado previamente a responder a
perguntas.

Tome nota de todas as perguntas feitas e de todas as
respostas obtidas.

Ndo fale sobre as buscas e sobre os respetivos pormenores

com ninguém (ao nivel interno ou externo) que ndo se
encontre diretamente envolvido nas investigages.”
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Instrugdes para o Diretor-Geral que acompanhe as Inspeg¢des Surpresa:

16.

17.

18.

19.

188

Caso seja contactado por um
colaborador que vai ser interrogado
pelas autoridades, entre em contacto
com o nosso Departamento Juridico
local de imediato. Este disponibilizar-
-lhe-4 advogados externos com vista
a auxiliar os colaboradores no decurso
das entrevistas na qualidade de
conselheiros pessoais. Nao pressione
colaboradores de qualquer forma para
consultarem um advogado externo.

Caso lhe seja perguntado onde se
encontram armazenados documentos
ou dados especificos, por favor
coopere.

Caso tenha duvidas de que os
documentos ou os dados referidos
supra se encontram abrangidos pelo
mandado de busca, informe o nosso
advogado local/Departamento Juridico
local.

Caso o mandado de busca inclua
dados eletrénicos (por exemplo,
computadores, discos rigidos,
dispositivos USB, CD-ROM), o
departamento informatico competente
devera ser envolvido de imediato para
prestar apoio.

O nosso advogado local/Departamento
Juridico local procedera a verificagdo
do ambito especifico dos poderes

das autoridades relativos a buscas e
apreensodes.

Caso seja solicitado aos colaboradores
que introduzam as palavras-passe
exigidas para aceder a suportes

de armazenamento de dados e

a computadores, é aconselhavel
cooperar. Caso os colaboradores se
recusem a divulgar as palavras-passe,
tais suportes (por exemplo, unidades,
computadores portateis, servidores
etc.) serdo normalmente apreendidos
e ficardo indisponiveis a sociedade por
um prazo mais extenso.

20.

21.

22.

23.

O nosso advogado local/Departamento
Juridico local procedera a verificagao
do alcance exato dos poderes das
autoridades relativos a buscas e
apreensoes.

O nosso advogado local/
Departamento Juridico local discutira
com os inspetores se a quantidade

de dados do servidor que pretendam
apreender podera ser limitada através
de palavras-chave ou termos de
pesquisa (por exemplo, caixas de
entrada de enderecos de correio
eletronico e pastas de documentos).

O nosso advogado local/Departamento
Juridico local discutird com os
inspetores se a correspondéncia de
correio eletrénico sera apreendida
somente pelo prazo especificado no
mandado de busca.

Tenha presente que a correspondéncia
interna com o Departamento Juridico
local ndo se encontra geralmente
sujeita ao sigilo entre advogado e
cliente, pelo que podera ser objeto de
inspecao e apreensio por parte dos
inspetores.

Contudo, a correspondéncia com
advogados externos relativamente

a preparag¢ao de uma defesa em
processos de investigagdo em curso
encontra-se abrangida pelo sigilo entre
advogado e cliente. Caso os inspetores
insistam que os referidos documentos
foram objeto de apreensdo, o nosso
advogado local/Departamento Juridico
local solicitara que os documentos
sejam selados e irdo requerer uma
deciséo judicial.

Caso sejam apreendidos documentos
ou computadores, discos rigidos,
etc., e se revelem importantes para
os negocios, solicite autorizagdo aos
inspetores para efetuar copias dos
documentos ou dos discos rigidos
previamente a respetiva apreensao.
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24.

25.

26.

27.

Certifique-se de que se encontra
acompanhado pelo nosso advogado
local/Departamento Juridico local
sempre que as provas recolhidas se
encontram preparadas para transporte
das instalagdes da sociedade.

Crie uma lista de todos os
documentos ao nivel interno (em
formato eletrénico ou impresso) e de
outros artigos objeto de apreenséo.

Quando as buscas e apreensdes
estiverem em fase de concluséo,
solicite aos inspetores a respetiva

lista escrita de inventario e a lista
escrita de apreensdes, incluindo uma
confirmagao escrita de rececéao, na
qual sejam enumerados individualmente
todos os documentos e artigos
apreendidos (por nome/descricéo e
localizac&o prévia & apreensio) e tire
uma copia das mesmas. Verifique se
apenas foram apreendidos os artigos da
referida lista de apreensdes.

Em especial, certifique-se que as
descri¢des dos documentos protegidos
ou apreendidos s&o especificas (por
exemplo, ndo referem “dossier fino”,
mas antes “Faturas XY GmbH 2014”).

Previamente a entrega voluntaria de
quaisquer artigos, consulte o nosso
advogado local/ Departamento
Juridico local. Na eventualidade de o
nosso advogado local/Departamento
Juridico local ndo se encontrar presente
para prestar apoio, declare que se op&e
a apreensdo de documentos ou de
outros artigos. No registo preenchido
no final das buscas, podera encontrar
uma caixa de selegcdo que podera ser
assinalada para o efeito.

Em qualquer circunstancia, documente
por escrito a sua oposigao.

28. Osinspetores poderdo incluir nas

buscas um volume tdo elevado de
provas que serd impossivel obté-
-las apenas num dia util. Neste caso,
os documentos sdo normalmente
protegidos numa sala separada da
sociedade.

A sala de armazenamento podera ficar
selada.

Garanta que nao sao realizadas
tentativas para obter acesso as
referidas salas apds terem sido
seladas através do bloqueio de
acessos — caso se revele necessario
— com recurso a um seguranga e
marcando de forma clara a entrada
com sinais de aviso de modo a
assegurar que a selagem nao é
danificada (por exemplo, pelo pessoal
de limpeza).

29. Apds os inspetores se retirarem das

instalagcdes da sociedade, devera
consultar os membros do grupo de
trabalho local e o Departamento

de Comunicacgdes, elaborar um
relatoério final escrito relativamente
a inspecdo sem aviso prévio e envia-
-lo de imediato por correio eletrénico
ao nosso advogado local € ao nosso
Departamento Juridico local.
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1.

Certifique-se de que
o Diretor-Geral e 0
Departamento de
Compliance Global sao
informados de imediato.

3.

Tente mitigar as tensdes
sempre que tal se revelar
necessario.

190

nstrucoes para o
Departamento de Compliance
ocal que acompanhe a
NsSpecao Surpresa

2.

Confirme que o advogado
local externo disponibiliza
recursos humanos
suficientes.

4.

Preste apoio a
Administracao Local

relativamente a todas as
questdes legais que surjam
no decurso das buscas.




Caso tenha qualquer questao ou
duvida, nao hesite em contactar
oa sua chefia ou a Organizacao de
Compliance.

Estamos aqui para o apoiar,
aconselhar e ajudar.

compliance@grunenthal.com
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Introducao ao Codigo de
Conduta para Parceiros
Comerciais da Grunenthal

A Grunenthal esta empenhada em conduzir as suas
atividades globais em conformidade com a legislagdo e
a regulamentacao aplicaveis, atuando em linha com os
mais elevados padrdes éticos e tratando os outros com
respeito e integridade.

Esperamos que os nossos Parceiros Comerciais

atuem de modo semelhante. O presente Cdédigo de
Conduta (“Codigo”) ndo constitui uma lista taxativa

dos enquadramentos juridicos aplicaveis que 0s nossos
parceiros comerciais deverao cumprir, ndo obstante
pretenda realgar os temas mais importantes para o Grupo
Grunenthal.
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Expectativas

A Grinenthal exige vigorosamente

de todos os respetivos fornecedores,
distribuidores, revendedores, agentes
de vendas, consultores e outros
parceiros comerciais (individualmente
designados por “Parceiro Comercial”
e, conjuntamente, os “Parceiros
Comerciais™), ao nivel global, a leitura
atenta do presente Cédigo, bem como o
cumprimento do mesmo.

A Grinenthal adotara as medidas
adequadas logo que tome conhecimento
de quaisquer infragdes alegadas ou
efetivas.

Todos os Parceiros Comerciais deverdo
garantir, tanto ao nivel contratual como
ao nivel factual, que os respetivos
subfornecedores e subcontratantes

se encontram vinculados, e dao
cumprimento, as mesmas obriga¢des
previstas no presente Cddigo.

Espera-se e incentiva-se que os Parceiros
Comerciais contactem a Organizacdo

de Compliance da Griinenthal de modo

a esclarecer quaisquer perguntas ou
preocupacgdes relativas ao presente
Cédigo. A comunicagdo podera
igualmente ser efetuada de forma anénima
através de correio eletrénico:

compliance@grunenthal.com

ou da nossa Linha de Apoio a Etica:

ethicshelpline.grunenthal.com

Integridade

Esperamos que todos os Parceiros
Comerciais atuem com integridade e
cumpram todas as leis e regulamentos
aplicaveis no contexto da realizagdo de
negdécios com e por conta da Griinenthal.
Os Parceiros Comerciais deveréo
respeitar as leis e os enquadramentos
regulatérios aplicaveis, bem como obter e
manter os documentos necessarios, tais
como as admissdes, os certificados e as
aprovagdes por parte das autoridades
locais.

Todos os colaboradores de um Parceiro
Comercial deverdo ser incentivados a
proceder ao relato de preocupagdes ou
de atividades ilegais no local de trabalho,
devendo tais relatos encontrar-se isentos
de quaisquer ameacas de represalia,
intimidacao ou assédio por parte dos
Parceiros Comerciais.

Os Parceiros Comerciais deverdo
investigar e adotar agdes corretivas, caso
se revelem necessarias.

Saude e segurancga

A Grinenthal apresenta uma abordagem
sistematica a saude e a seguranca. A
Griunenthal espera que todos os respetivos
Parceiros Comerciais se comprometem e
cumprem com os padrdes mais recentes
através da implementagédo de um sistema
interno de gestao e de relato adequado
com vista a proteger a vida e a saude dos
respetivos colaboradores, vizinhos e do
ambiente.
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Respeit
e equic

A Grinenthal espera que todos os
seus Parceiros Comerciais tratem
respetivos colaboradores e todas ¢
pessoas que atuem por sua conta
conformidade com os padrdes étic
mais elevados.

Devem ser observadas todas as
convengoes e leis internacionais
e nacionais em matéria de direitos
fundamentais.

Os Parceiros Comerciais deverao
proporcionar um local de t
isento de assédio e dis
com fundamentos em
0 género, araga, a nac
idade, a religiao, a orie
a identidade de género, a aparéncia
fisica, a origem social, deficiéncias, a
filiagdo sindical, o estado civil ou as
opinides politicas.

’

0
Declaram que nao se encontram
a empregar menores de idade
como seus trabalhadores, em
conformidade com os regulamentos
locais e internacionais e com os °

tratados internacionais em matéria
de trabalho infantil.
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Protecao de ativos e confidencialidade

Todos os Parceiros Comerciais e todos os
subcontratantes e/ou pessoas que atuem
por sua conta deverdo respeitar os ativos,

a informagao referente aos negdcios e

os direitos de propriedade intelectual

da Griinenthal. Deverdo tratar toda a
informacéo recebida no decurso da relagéo
comercial como estritamente confidencial,
na medida em que tal informagéo ainda

néo seja do conhecimento publico ou se
encontre legalmente disponivel a terceiros.
Adicionalmente, é esperado dos Parceiros
Comerciais que protejam a informagéo
confidencial contra acessos ndo autorizados
e a utilizem e destruam ou a devolvam a
Grlinenthal, assim que a mesma deixe de ser
necessaria no ambito da relagdo comercial.

Anticorrupcao e Compliance

S&o estritamente proibidos quaisquer
modos de corrupgao; ou seja, a oferta direta
ouindireta, a concessdo ou a aceitagdo

de vantagens ilegitimas com vista a gerar,
manter ou acelerar negécios, incluindo
pagamentos de facilitacao.

Todos os Parceiros Comerciais deverdo
garantir que ndo sao trocadas vantagens

no decurso das respetivas relagdes
comerciais. Os Parceiros Comerciais apenas
poderao fornecer remuneragdes, ofertas,
hospitalidade, patrocinios e donativos que
sejam licitos, adequados, documentados e
transparentes.

No ambito das interagdes com
colaboradores publicos, deverdo ser
realizadas diligéncias especiais e adotados
controlos internos mais rigorosos.

A Griinenthal espera que os seus Parceiros
Comerciais tomem medidas adequadas ao
nivel interno destinadas a prevencao de
crimes e infragGes de carater administrativo
relacionadas com os negdcios, em fungdo
da exposicao ao risco, a dimenséo e aos
recursos financeiros do Parceiro Comercial.

Conflitos de interesse

Todos os Parceiros Comerciais e todos os
subcontratantes e/ou pessoas que atuem
por sua conta deverao evitar conflitos de
interesse referentes:

- as respetivas atividades privadas.

- as entidades sobre as quais estes, os
respetivos familiares préximos ou os
associados possuam um interesse
financeiro ou comercial.

- as respetivas atividades comerciais
junto de outras partes e a respetiva
participagdo no ambito da relacdo
comercial com a Grinenthal.

Os conflitos de interesse existentes deverdo
ser divulgados a Griinenthal de imediato.

Concorréncia justa

Todos os Parceiros Comerciais e todos os
subcontratantes e/ou pessoas que atuam
por sua conta deverdo dar cumprimento as
leis aplicaveis em matéria de anticorrupgéo
e de concorréncia de modo a assegurar uma
concorréncia justa.

Nenhum Parceiro de Negécios poderd, de
forma direta ou indireta, celebrar acordos
ilegais com os respetivos concorrentes,
nem podera um Parceiro Comercial

trocar informagao sensivel; por exemplo,
relativamente a mercados, clientes,
estratégias, precos e equivalentes.

Todos os Parceiros Comerciais e todas as
pessoas que atuem por sua conta apenas
poderao participar em concursos publicos e
procedimentos de licitagdo do setor privado
quando cumprirem estritamente as leis e

os regulamentos aplicaveis da organizagéo
proponente.

Livros, registos e declaragées tributarias
precisos

Exige-se aos Parceiros Comerciais que
conservem registos e arquivos precisos,
para além de declarar todos os assuntos
relevantes em matéria tributaria de modo
verdadeiro. Trata-se de componentes
indispensaveis a administragdo de um
negocio licito e transparente de modo
sustentavel. A Grinenthal espera que
todos os seus Parceiros Comerciais sejam
participantes de mercado fiaveis e atuem
com a maior diligéncia a esse respeito.
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Direitos aduaneiros e controlos/sanc¢des
em matéria de exportagao

Todos os Parceiros Comerciais deverao
garantir que os respetivos assuntos
aduaneiros séo tratados por pessoal
competente e sdo compativeis com todos
os direitos aduaneiros aplicaveis. Os
Parceiros Comerciais deverdo providenciar
um acompanhamento constante dos
desenvolvimentos mais recentes de modo
a assegurar que os regulamentos em vigor
referentes a controlos e a sangdes em
matéria de exportagao sao estritamente
cumpridos.

Ambiente

Os Parceiros Comerciais deverdo cumprir
todos os regulamentos aplicaveis em
matéria ambiental. Todas as autorizacdes,
licencgas, registos de informacao e restricdes
ambientais exigidos deverao ser obtidos,
mantidos e os respetivos requisitos
operacionais e de relato deverdo ser
cumpridos.

Os Parceiros Comerciais deverio
implementar sistemas de modo a assegurar
uma utilizagdo responsavel e

sustentavel dos recursos naturais, bem
como o tratamento, a deslocagéo, o
armazenamento, a reciclagem, a reutilizagédo
ou a gestdo segura de residuos, emissdes
atmosféricas e descargas de aguas
residuais.

Quaisquer residuos, aguas residuais ou
emissdes com um potencial de afetar
negativamente a saude humana ou
ambiental deverdo ser geridos, controlados
e tratados de forma adequada previamente
arespetiva libertagcdo para o ambiente.

Os colaboradores deverdo ser protegidos
contra a sobreexposicdo a perigos de
natureza quimica, bioldgica e fisica.

Protecdo de dados

Todos os Parceiros Comerciais deveréo
cumprir estritamente todas as leis aplicaveis
em matéria de protecédo de dados no ambito
da recolha, tratamento, armazenamento ou
processamento, a qualquer titulo, de dados
pessoais dos respetivos colaboradores,

dos seus clientes, fornecedores, parceiros
comerciais e de outros titulares de dados.
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Dever de relato

Todos os Parceiros Comerciais deverao
relatar quaisquer suspeitas de violagao
material de quaisquer obrigagdes
decorrentes do presente Cdodigo,

inclusive relativamente aos respetivos
subfornecedores e subcontratantes, junto
do contacto comercial da Griinenthal ou da
Organizagdo de Compliance da Griinenthal.

Direitos a auditorias

A Grlinenthal tera direito a realizar auditorias
aos Parceiros Comerciais e a aceder a

todos os documentos relevantes relativos as
obrigacdes de um Parceiro Comercial que
decorram do presente Cédigo. A Grinenthal
informara antecipadamente o Parceiro
Comercial no que diz respeito a data, a

hora, ao local e as modalidades da auditoria,
tendo em devida consideragao o interesse
comercial do Parceiro Comercial.

A Grlinenthal reserva-se no direito de
promover que quaisquer auditorias sejam
realizadas por terceiros independentes.
Os custos da auditoria serdo suportados
pelo Parceiro Comercial caso as suspeitas
de uma violagdo material do presente
Cadigo se revelem fundadas.

Direito de rescisao e prejuizos

Em caso de uma violagdo material do
presente Cédigo por parte de quaisquer
Parceiros Comerciais, tera a Griinenthal
direito a rescindir a relagdo comercial

com o Parceiro Comercial em causa, sem
necessidade de notificacdo prévia e com
eficacia imediata. Se assim o considerar
oportuno, podera a Griinenthal (a) enviar

a um Parceiro Comercial uma notificagéo
escrita da respetiva intencdo de exercer

o referido direito de rescisdo com uma
antecedéncia de dez dias previamente ao
exercicio do respetivo direito de resciséo; e
(b) permitir que o Parceiro Comercial emita
uma declaragdo escrita relativamente a
matéria em causa, a qual podera ser tida em
consideracao por parte da Griinenthal.

A Griinenthal tem direito a ver ressarcidos
todos os prejuizos decorrentes do exercicio
do referido direito de rescisdo e de cada
violagdo do presente Cddigo.



Cdédigo de Conduta para parceiros comerciais da Grunenthal

Através do presente documento, confirmamos, em nome

do Parceiro Comercial, que este Ultimo reconhece todas as
obrigacdes decorrentes ou associadas ao presente Codigo
de Conduta e que o mesmo |lhe dara cumprimento durante o
periodo em que vigorar a relagcdo comercial.

Local, data

Signatario autorizado e selo da sociedade

Signatario autorizado (caso aplicavel) e selo da sociedade
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